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Uvod

Zadny clovek neni tak dobry, aby nemohl byt jesté o néco lepsi. S mluvenym
slovem je to stejné. Vzdy je co zlepsovat.
(S. Povich)

Zivé, mluvené slovo si zachovalo po cela staleti v naSem Zivoté neza-
stupitelné misto. Je pravda, ze jsme se naucili mluvit, stejn¢ jako jsme se
naucili jingym dovednostem, naptiklad béhat, provadét rizné manudlni uko-
ny apod. Mnoho zaku a studentt, ale i dospélych si proto klade otazku, pro¢
se maji zabyvat komunikaci. Vzdyt' v mladi nepotiebovali zddné ucebnice,
zadna pravidla, a piesto se s ostatnimi lidmi dorozuméli. Mluveni se pro né
stalo né¢im samoziejmym, v podstaté zautomatizovanou ¢innosti. Uvedla
jsem, ze naptiklad béhat jste se naucili nevédomky, ale abyste dosahli dob-
rého sportovniho vykonu, musite se jiz ucit soustavné a uvédomeéle. Stejné
tak je tomu s mluvnim projevem. Cesky jazyk vés pravdépodobné zajimé
(anebo nezajima) z jinych diivodl nez tfeba rizné typy aut ¢i letadel. Avsak
také jazyk je slozité zafizeni s mnoha soucastkami, zafizeni, které¢ funguje
dobte, nebo Spatné, podle toho, jak je zkonstruovano, a také podle toho, jak
s nim umime zachazet. Vzdyt' kdyz je n€kdo Spatny fidi¢, je v podstaté jed-
no, zda jede Skodovkou ¢i mercedesem.

Nikdo nezije izolovang, musi dennodenné¢ vstupovat do kontaktt s lid-
mi zndmym ¢i nezndmymi, méné ¢i vice sympatickymi. Neni proto jisté na-
hoda, Ze v uméni komunikovat se musime zdokonalovat, nebot’” komunikac-
ni Uspéch je v podstaté synonymnim vyrazem pro Uspéch spolecensky.
Predpoklady pro fe¢nictvi ma kazdy clovek. Je ovSem tfeba mit dobré vzory
a zejména chut’ ke cviceni.

Studijni material, ktery mate pred sebou, je ur¢en nejen posluchacim
pedagogické fakulty, ale kazdému, kdo ma zajem zlepsit své komunikaéni
dovednosti, kazdému, kdo pfijde do tizkého kontaktu s lidmi a bude muset
pomoci jazyka dosdhnout ptredpokladanych vysledkt. Je vSak tieba piipo-
menout, ze pii jakékoli komunikaci nevystacite pouze s jazykem. Abychom
ziskali predpokladaného vysledku, je tfeba vychazet také ze zdkladnich po-
znatkl z psychologie, sociologie i pedagogiky, ale také z disciplin dalSich.

V tom, jak a co fikame, jak se chovame, co délame ¢i nedélame se od-
rézi nas vztah k lidem a ke svétu. Lidé jsou pro nés jakymsi socidlnim zrca-
dlem, v némz se vidime. Pokud na nasem pomyslném zrcadle vzniknou
Smouhy, nejlepSim prostiedkem k jejich vycisténi je pravé komunikace.
Chceme-li se ve své profesi dobie uplatnit, musime umét dobie a spravné
mluvit.

Po nastudovani predlozeného materidlu byste méli byt schopni:

e zlepsit zpusob svého jednani s lidmi,

e dokézat sestavit plisobivy projev pro ruzné ptileZitosti a objektivné
ho zhodnotit,

e zamyslet se nad vhodnosti nekterych pouzivanych jazykovych pro-
stredka,
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e urcit si vlastni cestu pro postupné zdokonalovani svého jednani i vy-
stupovani.

Kapitola vénovana stru¢nému pohledu do historie rétoriky by vam me-
pouceni pro vlastni praxi.

Pokud ziskate po prostudovani tohoto materidlu pocit, ze jste zvladli
zékladni vhled do problematiky a podniti vas k dalSimu studiu, domnivam
se, ze jeden z hlavnich cili mého zaméru byl splnén.

Pfeji vam hodné uspéchti, vytrvalost, trpélivost, ale i trochu fantazie,
abyste se mohli vzit do popisovanych zkuSenosti i praktickych prozitkt. By-
la bych rada, kdybyste pfi vaSem seznamovani s rétorikou méli na paméti:
Kazdy clovek, ktery projde timto zZivotem, tu nevédomky néco zanecha a ne-
co si odnese. Vétsinou to ,,néco” nemiizeme ani videt, ani slyset, ani spoci-
tat. Ale nic bez toho nemda smysl.

Autorka
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1 Komunikace
a jeji misto v naSem Zivoté

Nestaci mluvit k véci, musi se mluvit k lidem.
(S.J. Lec)

Cile
Po prostudovani této kapitoly ziskate predpoklady k tomu, abyste dokazali:
e Vysvétlit vyznam komunikativnich dovednosti v soucasné dobg.
e Uvést, v ¢em tkvi podstata vhodné komunikace.
e Charakterizovat Casté nedostatky pti komunikaci.
e Objasnit zasady, které pomohou pii u¢inné komunikaci.

Pruvodce studiem

Kazdy clovék, ktery pfichazi do styku s lidmi a musi s nimi pracovat
(v€etné uciteltr), dobie vi, Ze tato prace je velmi narocnd a ze vyzaduje trpé-
livost, takt, schopnost zaujat své posluchace. Casto si mozn4 kladete otazku,
zda dovedete vhodné formulovat své myslenky, zda dokéze vnést do proje-
vu ,,sebe sama”, zda vas budou posluchaci akceptovat a zda si z vaSeho vy-
stoupeni néco odnesou (nemusi to byt jen pouceni!). Nékdy se dostanete do
situaci, v nichz musite prokazat svou pohotovost i schopnost jednat s lidmi.
Pravé k tomu bych vam chtéla dat v této kapitole n€kolik rad, vést vas
k zamysleni nad sebou, svym jednanim a vystupovanim. Proto vénuji po-
zornost také zdkladnim nedostatkiim, jichz se 1idé pti komunikaci dopouste-
ji. Vénujte prosim jednotlivym ¢astem kapitoly nalezitou pozornost. Nectéte
jen text, ale zamyslejte se nad nim. Predpokladdm, Ze kapitolu zvladnete
prostudovat béhem 2 hodin.

1.1 Charakteristika pojmu komunikace

Vyraz komunikace je v sou¢asném jazyce velmi frekventovany, a dokonce
se na ,,neumeni komunikace” ¢i na chybnou ,,komunikac¢ni strategii” alibis-
ticky svadéji nedostatky fec¢nikt, které mnohdy nemaji s komunikaci co do
¢inéni.
Vsude tam, kde se setkava ¢lovék s ¢lovékem, dochéazi nejen ke komunika-
ci, ale také k hodnotové interakci. Vzdy plati tyto zasady:

e Neni mozné nekomunikovat.

e Neni mozné n¢jak se nechovat.
Clovék se musi nauéit it mezi lidmi, vzdyt mezi zakladni lidské potieby
patii i potieba socidlniho kontaktu. V tom, jak a co fikame, jak se chovame,
co délame 1 ned€lame, se odrazi nas vztah a postoj k lidem i ke svétu. Nejde
pouze o Ciny pfitomné, ale i piedchozi a nasledné.

Nedostatky nejsou jen chy-
bou komunikacni strategie

Lidé - partnerii pii komuni-
kaci
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Jak mizeme komunikovat?

Zpuisob predavani informa-

ci

Nebojme se mluvit

Byt diplomatem i v jazyce

Pruvodce studiem

Zastavte se nyni ve studiu a sami pro sebe se pokuste odpoveédét na otazku,
zda dovedete pfiznat, ze jste se zmylili. Je to obvykle velmi té€zké, protoze
mnohym z nas chybi ve slovniku slivko promin. Lidem odedavna piipada
mnohem jednodussi prestat spolu mluvit, pomlouvat, rozdavat rany, stiilet a
bombardovat, nez se omluvit. Az se vam piisté néco nepovede, zkuste na-
hlas Fict: ,,No, to jsem tomu dal!” a uvidite, co se stane.

Podle Slovniku spisovné ¢esStiny pro skolu a vefejnost (2005, s. 141) vyraz
komunikace oznacuje dopravni cestu, ale také sdélovani, vyménu informaci,
komunikovani. Pokud bychom chtéli vyjit z prvniho vyznamu komunikace -
cesta, mohli bychom ho chépat jako cestu jednoho ¢lovéka ke druhému, kte-
rou je tfeba nékdy velmi naro¢né vybudovat.

Komunikaci chapeme jako vzajemnou vyménu informaci, jako spojeni ¢lo-
veéka s vnéjSim svétem. Své nazory mizeme sd€lovat slovné (verbalné),
mimoslovné (neverbaln¢), ale také Ciny (aktivitou, jednanim, chovanim
apod.).

Komunikace mize byt piima (tvafi v tvar - face to face), anebo neptima
(GCastnici jsou napi. pii telefonovani oddéleni prostorem), podle ucasti
mluv¢iho a adresata muze jit o monolog, anebo dialog, nékdy lze pocitat se
zpetnou vazbou (reakce auditoria), anebo zpétna vazba chybi (potfady v te-
levizi ¢i rozhlase apod.), podle poc¢tu Gcastnikii mize byt komunikace ¢as-
tecna nebo hromadna apod.

Ptedpoklady pro fecnictvi ma kazdy cloveék. Je ovSem treba mit dobré vzo-
ry, a zejména chut’ ke cviceni a zdokonalovani. Dobrym fecnikem se ¢lovek
obvykle nerodi, ale stava se jim cvienim, ¢etbou, pozorovanim Zivota ko-
lem sebe a soustavnym studiem. Musime €innosti, které nas provazeji zivo-
tem, vykonavat radi. Dame-li najevo elan, posluchac se také nadchne a pro-
jevi zajem. Nikdy bychom neméli pfipustit, aby se naSe projevy staly
komunika¢nim aktem, pfi némz jeden mluvi a druhy ho neposloucha.
Dosahnout komunikaéni Gspé$nosti nebyvalo po dlouha staleti zvlasté ob-
tizné, nebot’ mnoho situaci bylo ritualizovano (jednotlivé komunikacni prv-
ky za sebou nésledovaly ve vice ¢i mén¢ automatizovaném poiadku. V sou-
Casn¢ dobé se prostiedi, v némZ se odehravd komunikace, rychle méni.
Nezvladnuti komunikacni role znamena zpravidla celkovy nezdar.

Zéakladem vSech projevii by se méla stat jazykova diplomacie, ktera spociva
v uméni pouzit pro splnéni uréitého zaméru vhodnych jazykovych prostied-
ki, sestavit poutavy text a prednést ho tak, abychom posluchace ziskali,
abychom dokézali plisobit na jejich rozum 1 cit. Adresatim naSich projevi

r~r

se nepfiblizime ani neukaznénosti, obhroublosti ¢i hranou familiarnosti.
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1.2 Zakladni nedostatky pri komunikaci

Kdybychom m¢éli uvést zakladni nedostatky, kterych se pii kazdodenni ko-

munikaci dopoustime, asi bych k nejfrekventovanéjSim zaradila tyto:

e Nehovotit o zalezitostech, které se mohou druhého ¢loveéka nepfti-

jemn¢ dotknout.

e Zvazit, o ¢em lze v urcité spolecnosti hovofit a o ¢em je slusnéjsi

mlcet.

e Neptat se na to, 0 ¢em né¢kdo nechce hovotit.

e Neurazet presvédCeni, vkus a cit druhych (nejen to, co si myslim ja,
je spravné, to, co se nékomu libi, nemusi platit jako vSeobecné pra-
vidlo).

Nesnazit se mit pravdu za kazdou cenu, je tfeba umét 1 prohravat.

Uvédomit si, ze stres je obvykle rana, kterou jsme si zplisobili sami.

Nezapominat na vhodnou argumentaci.

Nevyhybat se kontroverznim tématim.

Nehovotfit hlasité, nebavit se pomlouvanim jinych lidi (zvlasté v do-

pravnich prostfedcich, v restauracich, kavarnach apod.).

Nemluvit ptili$ rozvlacné, afektované ¢i Skrobeng.

e Neprenaset diivérné rodinné otazky, problémy pracovisté¢ apod. do
projevi na vetejnosti.

e NepouZivat cizi slova, jejichZ vyznam ani sami nezname.

e Nevychvalovat pfehnané sebe a svou rodinu na vefejnosti ani v Gz-
kém kruhu pratel.

e Vypravét pouze takoveé anekdoty ¢i humorné piihody, které nikoho
neurazi.

¢ Nenaslouchat pouze tomu, co chci slyset.

e Dokazat poslouchat druhé. V této souvislosti Ize ptipomenout antic-
kou moudrost: Protoze jsem nenaslouchal ¢lovéku, s nimz jsem ho-
voril, nic jsem se nedozvédél, nenavazal jsem s nim kontakt a nemohl
jsem mu pomoci.

e Nehovofit stale (a mnohdy opakovat totéz). Na uvedeny nedostatek
upozornoval jiz Seneca ve svém zndmém vyroku: Neumi v pravy cas
promluvit, kdo neumi v pravy cas micet. A v této souvislosti Ize rov-
néz piipomenou stale platnou tezi: pokud neékdo hovori o mné, doka-
zal bych ho poslouchat celé hodiny (to vSak neni smyslem komuni-
kace).

Priklad

Cast4 nefest uditeltl je po poloZeni otazky ,,dopovidat” za zaky odpovédi,
pravdépodobné ve snaze urychlit tempo pii vyu¢ovacim procesu. Neni tomu
tak pouze pii vyuce na zdkladni Skole, ale 1 na Skole stfedni a vysoké.
Mnohdy pfti zkouSce se ucitel sam rozhovofi, neda zaktiim prostor pro jejich
vlastni tivahy, ndzory a myslenky. Je tieba zamyslet se 1 nad zptisobem kla-

Nebojme se svych nedostat-
kat
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Co se nelibi nejen zakiim

deni otazek, Casto s vysokou frekvenci zajmen a chybnym slovosledem, pf.
Tak to tedy udéldme jak? 74k &asto pracné zjistuje, na co se uéitel pta.
Mnohym to patrn¢ jisté pfipomene humorny vyrok: Pouzivas mnoho zbytec-
nych slov. Odpovidej jenom ano nebo ne. Tak tedy: Co je to parni stroj.
Dalsim nedostatkem ucitelti je hovotit pfili§ Casto o sob¢, o svych soukro-
mych problémech, ,,vylévat” si srdce, poukazovat na své mnohdy fiktivni
,uktivdéni” vzhledem ke svym kolegtim apod. Takové piistupy se nedopo-
rucuji a nejsou vhodné. M¢li bychom byt ke svym chybadm velmi kriticti.
Vzdyt jiz E. Hemingway fikal: Clovék radéji pozndvd vesmir nez sebe sa-
mého.

1.3 Vztah nadrizeny
- pod¥izeny z hlediska komunikace

Kdybychom se méli pfenést na pracovisté, na zéklad€ vysledkii nasi ankety
odsuzuji Zaci, ale i1 podfizeni tyto zplisoby fecového chovani svych nadtize-
nych:

e ZbyteCné poucovani (nedomnivejme se, Ze pouze my jsme schopni
spravné rozhodnout).

e Spatna nalada (nikdy neptenasime do zaméstnani své problémy - né-
nékdy 1 soukromé a ucitelé by o nich neméli se Zaky mluvit). Vzdy
byste si me¢li také ptipomenout: Nedokazes-Ii premoci hnév, zacne
on premdhat tebe. (Seneca)

e Nesrozumitelné vyjadieni typu: Nevim, ale... Kdo vyzaduje rozhod-
né jednani a pfesnou praci, musi se srozumitelné vyjadiovat, davat
jasna rozhodnuti a operativné vést.

e Nemam cas! Oblibena vymluva i v ptipadech, kdy nejsme ochotni
problém fesit.

e Neustald kontrola. Nemoznost rozhodnout i o malickostech vede
k poklesu motivace. N&kdy je tieba véfit ve vykon jednotlivce.

e Neochota naslouchat. Pouze ten, kdo dokaZe naslouchat a odpovidat,
ten umi nadchnout ostatni pro spole¢nou véc.

e Nemit vzdy pravdu. Na neménnych nézorech nadiizeného bychom
neméli nikdy ztroskotat.

e Nestavét se stale do poptedi. Kazdy pracuje efektivnéji, kdyz je sou-
¢asti funk¢niho tymu, ktery usiluje o spolecné cile.

1.4 Mluvit znamena tvorit

Jiz vice nez dva tisice let existuje zasada, platna od obdobi antiky, a to Po-
znej sebe sama. V této zasade je hluboka moudrost, i kdyz jeji uskute¢nova-
ni je velmi obtizné. Sebepozorovani ma pro ¢lovéka velky vyznam. Prace na
sobé samém je velmi uzite¢né pocinani pro kazdého ¢cloveka. Co vite a umi-
te, to vam zlistava po cely zivot. Snad vdm v mnoha situacich pomtze i
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myslenka, kterou vyslovil filozof Seneca: Trpaslik nebude vetsi, i kdyby se
na horu postavil.

Pro zajemce

Jiz z dob antiky je znamé prani: Kéz bych se po jeden den videl tak, jak me
vidi ti druzi. Pokuste se zamyslet sami nad sebou, vybavte si své pratele (ale
i ty, ktefi k nim zrovna nepatii) a napiSte na papir nékolik svych vlastnosti
kladnych a nékolik zapornych. Bud'te sami k sob¢ kriti¢ti. Zamyslet se nad
sebou, nad svym jednanim i chovanim ke svému okoli je velmi prospésné.

Smyslem komunikace je navazani kontaktu. Neni to lehké. Zadny &lovék se
nerodi genialni, ale musi se k Gspéchu dopracovat vlastnimi silami a ptede-
v§im pili. Jiz A. Edison fekl, ze Genialita je jedno procentu inspirace a
99 % potu.

Priklad

Nas zivot je zivotem v komunikaci. Kazda komunikace probiha spravng,
jestlize se jeji zamér shoduje s predpokladanym ucéinkem. Vola-li Platon ve
svych Dialozich ,, Rekové, co je mocnéjsi nez slovo?” mohli bychom odpo-
védeét komunikace. Ona totiz neni jen vyménou slov. Nezapominejte na to,
ze nic necini ¢loveka lidstejsim nez ucta k lidem.

Mluveny projev ma posluchace ziskat, neunavit jejich pozornost a vytvorit
mezi nimi a sebou pratelskou, nebo alespont korektni atmosféru. Stale je
platnd myslenka, ze komunikace je hra, kterou hraje mluvci s posluchacem
proti silam zmatku, které jsou reprezentovany obvyklymi potizemi pri sdélo-
vani, nebo néjakymi jedinci, kteri se to sdéelovani snazi rusit.

1.5 Zasady spravné komunikace

PredloZime n€kolik zasad, které vam pomohou pii jednéni a komunikaci:

e Kdo chce Gspésné komunikovat s lidmi, musi je mit rad.

e Chceme-li ziskat pozornost, vyjadiujeme se strucné! (Nevypravejte
tomu, kdo chce védét, kolik je hodin, jak pracuje kyvadlo.)

e Je tieba uvédomit si myslenku Horatia, ze Vyrcené slovo jiz leti a ne-
Ize je privolat zpet. Zvazujme proto dobfe slova, protoze jedno ne-
vhodné vyjadieni mize mit dalekosahlé dusledky.

e Nejlépe spatra piednesend fec je ta, kterou jsme piedem dobie na-
psali.

e Rozhodujici je odhodlany pfistup. Dame-li najevo elan - posluchac
se nadchne také.

/@

Komunikace jako prostie-
dek upeviiovani vztahii

Uspéch i netispéch pri
projevu
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Je tfeba si uvédomit starou moudrost: ndvnada musi chutnat rybe,
nikoli rybari.

Nadseni nikdy nepiedstirame.

Kdo se boji vyuzit své energie, boji se Zit.

V praxi komunikujeme nejen slovy a mimoslovné, ale 1 svymi ¢iny.
Nepredstirdme upiimnost a otevienost. Vyhneme se sarkasmiim.
Nikdy nefikame to, co nemtizeme ud¢lat, uvadime jen to, co ud¢lat
muizeme.

Péstujeme si Siroky rozhled. Snadnéji se navéaze kontakt s jinymi
lidmi.

Vystupujeme sympaticky, fundované a spolehlive.

Zdlraznime pozitivni fakta. (Necht se neobycejné véci vyjadiuji
obyc¢ejnymi slovy, nikoli véci obycejné slovy neobycejnymi.)
Nezapominame vyuzivat pozitivnich prvki. Patii k nim: usmeév,
vzptimeny postoj, vizualni kontakt, suverenita, umérna gesta, ovlad-
nuti prostoru.

Shrnuti

V zivoté neni mozné nekomunikovat, stejné jako neni mozné se né-
jak nechovat.

Chceme-li mit v zivoté tispéch, musime dobie vychazet s lidmi.
Komunikovat mizeme verbalné€, neverbalné, ale také Ciny.
RozliSujeme komunikaci pfimou a nepfimou.

Dobrym fecnikem se miZe stat clovek soustavnym cvicenim, zkuse-
nosti ziskava pfi vystupovani.

Jazykova diplomacie spociva v pouziti vhodnych prosttedki, pliso-
bicich na rozum i cit.

Vzdy je tfeba vyvarovat se nedostatkt, které mohou projev znehod-
notit.

Smyslem komunikace je navazani kontaktu.

Pti vyjadifovani se doporucuje vystiznost a stru¢nost.

Davame najevo elan, ktery nikdy nepiedstirame.

Vzdy se snazime vyuZzit pozitivnich prvkd.

Kontrolni otazky a ukoly

A

V ¢em spocivé podstata spravné komunikace?

Jaké predpoklady by mél splitovat dobry fecnik?

S kterymi nedostatky se v fe¢nické praxi nejcastéji setkavame?
Co se nejcastéji setkava s kritikou posluchact (zaki)?

Jakym zpisobem byste vysvétlili vyrok Mluvit znamena tvorit?
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Pojmy k zapamatovani

e komunikace

e komunikace pfimé a nepiima

e komunikacni strategie

e 7zpétnd vazba

e jazykova diplomacie

e komunikace ¢aste¢nd a hromadna

Pruvodce studiem

Jsem presvédCena o tom, Ze jste Gspésné zvladli prvni seznameni s ko-
munikaci, ktera kazdého z nas provazi celym Zivotem. Ukoly jsem do této
kapitoly nezatazovala. Domnivam se, ze pro kazdého z vas je dulezité za-
myslet se nad svymi projevy a pfistupovat k nim s co nejvétsi kriticnosti.
Pokud se vam podafi uvédomit si nékteré¢ nedostatky, na néz jsem vas upo-
zornila, domnivam se, Ze jeden z hlavnich cild jste splnili. Nebudete tomu
tieba vétit, ale z vlastni zkuSenosti vam mohu fict, Ze velmi dobrym pfite-
lem ¢lovéka jsou i1 prekazky, jez mu zivot stavi do cesty. Jejich prekonavani
vas obvykle nauci nejvic. Pti jejich feSeni budete muset vyuzit vSech znalos-
ti 1 osobnich zkuSenosti, které jste béhem studia ziskali a v dalSich kapito-
lach jesté ziskate.VErim, ze také nasledujici kapitola vds zaujme a pfinese
vam podnéty pro zkvalitnéni vasSich komunika¢nich dovednosti. K tomu
vam pteji hodné tspéchu.
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2 Komunikace

verbalni a neverbalni

Mezi tim, co chceme a co musime,
se utvari cely nas Zivot.
(J. Capek)

Cile
Po nastudovani této kapitoly byste méli byt schopni:
e Charakterizovat druhy komunikace.
Vysvétlit pojmy verbalni a neverbalni komunikace.
Uvést zasady verbalnich a neverbalnich projevi.
Poznat zékladni nedostatky verbalnich i neverbalnich projevi.
Aplikovat ziskané poznatky pti svych vystoupenich.

Pruvodce studiem

Budeme se spolecné vénovat dvéma druhiim komunikace, komunikaci ver-
balni a neverbalni. Stru¢n€ vas sezndmim s obéma druhy komunikace. Po-
mize vam, kdyZ si vzpomenete na studium kapitoly piedchézejici, protoze
nekteré zasady budete moci aplikovat také pii dal$im studiu. Jsem presvéd-
¢ena o tom, Ze vas tato kapitola zaujme a pomuize zdokonalit vase vefejna
vystoupeni. Studium by nemélo piesahnout 3 hodiny.

2.1 Druhy komunikace

Podle toho, co je zakladem komunikace, rozliSujeme:

Verbalni komunikaci. Je realizovana formou mluvenou nebo psanou. Ve
form¢ mluvené se uplatiiuji prosttedky paralingvalni (sila a barva hlasu,
melodie, ptizvuk, rytmus a tempo feci, vkladani pauz aj.). Pfi komunikaci se
nékdy kombinuje slovo mluvené a psané (napf. pti prednéaskach).

Verbalné-neverbalni komunikaci. Jde o kombinaci prosttedkli verbalnich
s prostfedky nonverbalnimi (extralingvalnimi), k nimZ obvykle fadime vyu-
Ziti:
e proxemiky (miry vzdalenosti mezi komunikanty),
e haptiky (dotyku, fyzického kontaktu, podani ruky, polibek, ale i po-
hlavek...),
e posturiky (polohy a konfigurace téla mluv¢iho a posluchace),
e kineziky (pohyby komunikanti, gestika, mimika, ale i pohyby téla,
vcetné chlize pti komunikaci).
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Nejenjazykje dﬁleélty pri
komunikaci.

N
AN

Pti komunikaci mtize jit také o kombinaci s hudbou nebo s obrazy, dalSim
piikladem jsou komiksy, v nichz zakladem sd€leni jsou obrazky provazené
strucnym, casto chudym slovnim doprovodem umisténym v ,,oblaccich”,
dale plakaty, televizni nebo nekteré rozhlasové potady a;.

Neverbalni komunikaci. Radime k ni napf. pantomimu, kreslené vtipy ne-
bo reklamy beze slov, sdé¢lovani realizované tieba svételnymi ¢i jinymi sig-
naly (svétla na kfizovatce, smluvené zvukové signaly pro rtizné poplachy)
aj.

Priklad

Neverbalni vypovédni hodnotu ma také barva. Svym vyznamem se fadi me-
zi kli¢ové kategorialni pojmy moderni techniky, nebot’ symbolizuje jejich
vlastnosti. Mame na mysli barevné kédy pro oznaeni riznych technickych
objektl, napt. elektronickych soucastek (rezistori, kondenzatorti), vyuziti
barvy jako nositele dilezité bezpe¢nosti informace (Cervena znamena zakaz,
modra ptikaz, zlutd vystrahu, riziko, nebezpeci, zelena bezpeci), pfipome-
nout lze vystrazné barvy (oznaceni nddob s vybusnymi a hotlavymi plyny,
oznaceni nebezpecnych mist, unikovych cest apod.). Barva je dalezitym er-
gonomickym prvkem (umélé osvétleni, barva stén pracovist, barevné pozadi
riznych objektil apod.), nositelem rozliSovaci funkce (v klasickych kabelech
pro rozliSeni jednotlivych vodi¢l) atd. Dulezita je i jeji funkce zvyraziiovaci
(v ucebnicich a u€ebnich pomuckach ulehcuje zapamatovani zvyraznéné
informace) apod.

Pfipomenout mliZeme napi. vyraznou Zlutou barvu, ¢asto pouZivanou jako
barvu taxisluzby, anebo naopak stfizlivy modroSedy interiér letadel. V ev-
ropskych podminkéch se ustalil vyznam zvlasté barvy cerné (barva smutku)
a barvy bilé (barva nevinnosti).

Barvou obleceni nejen ovliviiujeme své okoli, ale pltisobime také sami na
sebe. Chystame-li se napt. na dilezité jednani a potfebujeme-li byt ofenziv-
ni, mizeme si obléknout jasné Cerveny svetr, nebot’ Cervend barva ptitahuje
pozornost a naznaduje silu. Cernou barvou miizeme dat najevo svilj negati-
visticky postoj k tomu, co nas obklopuje. N¢které firmy vyuzivaji dokonce
barevného testu pti naboru novych pracovniki, nebot’ podle toho, jaké barvy
kdo preferuje, 1ze do jisté miry odhadnout, jak se v urcitych situacich za-
chova.

2.3 Komunikace verbalni

Verbalni komunikace zahrnuje zvukovou i1 pisemnou podobu feci. Zakladem

vvvvv

ho styku a nastroj mysleni.
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Verbalni projevy mohou byt:

e zvukové: vznikly jazykovy projev (komunikat) je mluveny (Ustni),
popf. zpivany;

e graficke: vznikly jazykovy projev je psany (pisemny) nebo tistény;

e kombinované zvukove-grafické, napt. mluveny projev je doprovazen
psanim na tabuli... nebo psany projev je promitdn a doprovazen
zvukovym komentatem...

Lidé v zivoté vice mluvi nez piSi. Chceme-li se v jakékoli oblasti dobie
uplatnit, musime Se umét spravné vyjadiit, a proto je dulezitd pohotova,
pfesna a vystizna volba vyrazl. Pokud tomu tak neni, nemuzete obhgjit své
nazory, objasnit své piedstavy, seznamit se s dalS§imi lidmi, travit ¢as ve
spole¢nosti druhych apod.

Priklad

Jazyk nabizi celé své bohatstvi a zalezi jen na nds, pivodcich konkrétnich
promluv, jak s timto bohatstvim nalozime. Nesnazime se byt za kazdou cenu
moédni. Kominik by mél ziistat kominikem a nikoli analytickym koordinato-
rem popelovych technik, komicky zni, kdyz spravkyné¢ domu prohlési, Ze se
v topné sezdné nanosi do bloku ornice apod. Jak spravné piipomina J.
Chloupek, nebudeme piece nasim détem misto pohadky O pernikové cha-
loupce vypravét historii samostatné obytné jednotky komplexné konstruova-
né z trvanlivého peciva. Vybirejme obezietné z bohatstvi slov v naSem jazy-
ce. Nesnazme se ani byt moudfi tam, kde adresati projevil si naSe vyroky
mohou obtiZzné ovéfit. Pti jedné cesté do Washingtonu vlastenecky zaloZeny
otec vysvétloval synovi: Vidis tamhletu trojuhelnikovou osmistennou budo-
vu? Tak to je Pentagon.

Abychom byli schopni piesné vyjadiovat své myslenky, je nezbytné véno-
vat stdlou pozornost nasemu vyjadfovani. Stejn¢€ jako si musime obnovovat
znalost ciziho jazyka, je tfeba vénovat pozornost 1 jazyku matefskému.

Lidé¢, ktefi malo ¢tou a méalo mluvi, maji chudy slovnik. Roz8ifovani slovni
zasoby lze uskuteciiovat piedevSim cCetbou, ale také poslechem opravdu
dobrych fe¢nikl. Doporucuje se zapamatovat si n¢které vazby, poptipadé si
je zapsat a pokusit se je zatradit do svych projevi.

Podle Humboldta podstatnou vlastnosti jazyka je nekonecné uzivani konec-
ného poctu prostredkii. Zalezi vSak na kazdém z nas, jak téchto prostfedki
vyuzije a jak s nimi nalozi.

Nejvlastngjsim smyslem jazyka je sdéleni, jehoZ podstatu vysvétluje pravi-
dlo: Kdo, co a komu rika, kdy a z jakého divodu. Cilem sd€lovacich potieb
je porozumét druhym a byt jim srozumitelny.

Kazdy uzivatel jazyka je neustale konfrontovan s ostatnimi mluv¢imi.
Lisi-li se svym projevem vyrazné€ji od jazykovych zvyklosti, mize mit poti-
ze s dorozuménim, ale 1 problémy spolecenského charakteru.

Rozsifujeme si svou slovni
zasobu

Konfrontace s ostatnimi
mluvéimi
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Kterym zasadam je tieba
vénovat pozornost

Jazyk ma nejen dorozumi-
vaci funkci

Vyhybejme se tajim a zd-
hadam

Pro zajemce

Mnoha lidem ¢ini potize navazovat styky, a proto uvadime n¢kolik rad, kte-
ré by jim mély pomoci. Nejdfive je tfeba vytvofit kontakt. Jste-li nékomu
predstaveni ¢i setkate-li se s ndhodnym ¢lovékem (napt. v dopravnim pro-
sttedku) a chcete-li S nim navazat hovor, je tfeba s nim nejdfive navazat
kontakt. To znamena hledat oblast spolecného zdjmu, o niz zacneme hovo-
fit. Nemusi to byt ve vSech ptipadech pocasi. Vyhodnéjsi je, pokud se hovo-
rem snazime ziskat pfedstavu o tom, co druhého zajima (sport, film, diva-
dlo, technika, pfirodovéda, sbératelstvi, §iti, pleteni aj.). Jakmile zjistite
téma, které je i vam blizké, je jiz cesta k hovoru oteviena. Pfipadny ostych
prekondvame tim, ze budeme systematicky vyhledavat ptilezitost k navazo-
vani rozhovort se zndmymi i neznamymi lidmi.

Je tfeba se prizpuisobovat jednotlivym komunikac¢nim situacim s cilem do-
sahnout co nejvétsi komunikacni uspéch. Dobré zvladnuti matetského jazy-
ka je prestizni zalezitost.

G. Orwel uvadi tyto zasady pro mluvni projev:

Co se snazim rici?

Kterymi slovy to Ize vyjadrit?

Jaka predstava (prirovnani) mi pomiize?
Je to neotrelé a piisobivé?

Lze to zkratit?

Je vhodné néco pridat?

Neni to nepatricné?

Jak jsme jiz uvedli, zakladni funkce jazyka je funkce dorozumivaci. Nejde
vsak o funkeci jedinou. Obvykle se uvadeji i funkce dalsi, k nimz patfi:

o funkce spolecenska (v urcitych spolecenskych situacich se pouziva
raznych vyrazovych prostredki);

e funkce poznavaci (umozni rozsitit nas obzor);

e funkce tvoriva (kreativita patii od narozeni ditéte k jeho ¢innostem,
neobejdou se bez ni ucitelé, ba ani vyznamni umélci ¢i spisovatelé);

o funkce esteticka (kazdé nase sdéleni by mélo vhodné pusobit na po-
sluchace a byt realizovano vhodné zvolenymi jazykovymi prostied-
ky);

e funkce uchovdvaci (umoziuje pienos poznatkll z generace na gene-
raci).

Sdélovaci potteby podporuji rozvoj fecovych dovednosti po cely Zivot.
Kazda (i ta nejkratsi promluva) by méla byt zcela jasnd, srozumitelnd, pros-
ta vSech nezdmérnych taju a zdhad.
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Priklad

Ne vzdy touzi posluchac ¢i Ctenat po tzv. pythické vete, formulované za-
meérné tak, aby pfipoustéla nejméné dvé interpretace. Je znama epizoda o
tom, jak bajna véstkyné Pythie piredpovidala krali Kroisovi vysledek valec-
ného tazeni: Prekrocis-li reku Halys, znicis velkou 7isi. Kral prekrocil reku,
byl viak porazen. Rise padla, bohuzel jeho viastni.

Nékteré zasady rozhovoru pri spolecenském setkani

Pti spole¢enském setkani plati nékolik zasad, kterym bychom vzdy méli vé-
novat pozornost:

e Soustfedit se na rozhovor. Pokud je to vhodné, snazime se najit
vhodny zptsob, jak rozhovor navazat ¢i zapojit do n¢ho sebe 1 jiné
¢leny spole¢nosti.

e Zvazit, o ¢em lze ve spolecnosti hovofit a o ¢em je vhodnéjsi poml-
cet.

e Akceptovat rozdilné nazory.

e Brat na védomi, Ze mléeni ,,0 nicem” muize byt nejtaktnéjsi rozho-
VOr.

Priklad

V mnoha rétorikach i1 psychologiich se traduje ptiklad z jednoho anglického
vecirku, na némz si jeden z jeho Ucastnikii chtél ovéfit, nakolik lidé vnimaji
to, co bylo feeno. Po tvodnich pozdravech poloZila pani domu typickou
otazku Jak se mate? Host zachmuiené odpoveédél: Prave mi zemiela babic-
ka. Pani domu na to bez rozmysleni reagovala: To je vyborné, ddte si
sendvic? Jsem presvédcena o tom, Ze vy se do této situace nemiiZete dostat.

Ceho bychom se méli vidy vyvarovat:

e Neprobirat diivérné otdzky jinde nez v izkém kruhu rodinném.

e Nebavit se klabosenim a pomlouvanim neptitomnych.

Nehovotit o zalezitostech, které se mohou n€koho neptijemné do-
tknout.

Nepouzivat cizi slova, ktera ¢asto neumime ani spravné vyslovit.
Neptat se na to, o cem nékdo nechce hovorit.

Dokazat vyslechnout druhého a ,,neskakat” mu do feci.

Nikdy neuvadét misto argumenti nevhodné vyroky typu: 7o je lez!
To neni pravda! To je nesmysl! aj.

e Neurazet vkus a cit jinych.

N
AN

Jak uspejeme ve spolecnosti

Ceho se musime vyvarovat
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Hovorime i beze slov

Okamzity usudek o mluvéim

e Respektovat nazory druhych.

e Nevypravét anekdoty a vtipy, které mohou nékoho ze spolecnosti
urazit.

e Nepouzivat ,silnych” slov ani vulgarismii (mohou byt projevem
primitivni snahy byt alesponl né¢im napadny a upoutat na sebe po-
zornost).

2.4 Komunikace neverbalni

Neverbalni komunikace se nezabyva obsahem informace vazanym na slovo,
ale pravodnimi, zdanlivé nepodstatnymi a podruznymi jevy, které slovni
projev doprovazeji.

Pouze nezkuSeny fe¢nik dba jen na to, co tikd, a nev§ima si toho, jak to tika,
jak ptisobi na posluchace a své okoli.

Lidé o sobé& neustale vypovidaji, i kdyz ml¢i. Vzdyt jiz stara moudrost pra-
vi, ze MIcenim mnoho reci ¢lovek odbude.

Na posluchace neptisobime pouze slovy, ale i svym vzhledem a celou fadou
prostiedki dalsich, ovliviiuji uspéch nebo neuspéch naseho vystoupeni. Ob-
vykle se také tika, ze ,,0ko je la¢né&jsi nez ucho”.

Pruvodce studiem

V dalSich ¢astech kapitoly se pokusim provést vas nékterymi ,,askalimi”
spojenymi s neverbalni komunikaci a upozornim na nékteré prohfesky, jichz
bychom se méli vyvarovat. Ale to neni vSechno. Pokusim se vam dat n¢ko-
lik naméta pro to, abyste dokazali 1épe pozorovat lidi a ,,vy¢ist” z neverbal-
nich prostiedkil co nejvice o jejich zvyklostech, ale i charakteru. VE&fim, Ze
si n€které postichy vezmete k srdci a tfeba se jich v budoucnu sami vyvaru-
jete.

2.4.1 Prvni dojem

Usudek o profesionalité, spole¢enském postaveni, zasadach a inteligenci si
posluchaci zac¢inaji tvofit téméf okamzité. Na tom, kdo vefejné vystupuje,
vnimaji v§echno (jeho ptichod, odév, vyraz tvarte, celkovou upravenost, jis-
totu vystupovani, postoj apod.).

Dokonce se tvrdi, ze Zeny potiebuji 8-10 vtefin k tomu, aby odhadly muze,
S nimiz se poprvé setkaji. Nemohu to s urcitosti potvrdit. Vim jen to, Ze prv-

Pro zajemce

Na zaklad¢ vysledki naseho vyzkumu (2005) zaméfeného na neverbalni
komunikaci jsme dospéli k zavéru, ze zaci obou pohlavi stejnou mérou pre-
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feruji elegantni obleceni pedagogii. Bez zajimavosti neni ani to, Ze vice nez
polovina respondentti uvedla, ze se jim na vyucujicich nejvice libi moderni
a sportovni obleceni.

Zapadoevropska zkusenost potvrzuje, ze 1épe obleceni lidé jsou i 1épe hod-
noceni. Je vSak tfeba peClivé zvazit, ma-li byt vase nové obleceni lep$i nez
obleceni vaSeho nadfizeného.

2.4.2 Mimika

Mimika se projevuje riznym utvafenim obliceje mluvciho. Téméet vzdy
predchazi slovo a je do znaéné miry automatizovana (bez hereckého vycvi-
ku mélo ménitelnd). To, co €lovék proziva, se ze vSeho nejdiive projevi ve
vyrazu tvare. Obli¢ej mluvéiho by mél byt béhem vystoupeni klidny, pratel-
sky s ndznakem usmévu a sympatie. Doporucuji, aby te¢ byla doprovazena
usmévem (mdm na mysli asmév spiSe naznaceny). Usmivejte se alesponl
o¢ima! Nikdy mimiku chaoticky neménte! Existuje jen malo vystoupeni,
kterd snesou projevy afektu a patosu.

Pro zajemce

ZKkuste se zamyslet nad tim, co odpovite na otazku Jak se mdte? Pravdépo-
dobng se zachmurite, mavnete rukou nékam do neurcita a zamumlate néco 0
nepiizni osudu. Vyraz vasi tvafe tomu bude odpovidat, usmév se na ni prav-
dépodobné neobjevi. Naopak, byl by podeziely. Ceska mentalita je vici
keep smiling pon¢kud nedutkliva. Obvykle nam chybi nadhled.

2.4.3 Re¢ pohledi

Kontakt se Casto navazuje oCima, nebot’ ty také vysilaji prvni kontakt, vyvo-
lavaji souhlasnou ¢i nesouhlasnou odpovéd’ (aniz mluvime). Vzdyt také
pouhym mrknutim lze leccos sd€lit!

Pri nacviku projevu a vystoupeni na verejnosti je tifeba vénovat pozor-
nost témto situacim:

e Neulpivejte delsi dobu pohledem na jednom z posluchaci. Jde casto
o nefest ucitelli (mnohdy preferuji pohledem ty Zaky, kteti souhlasné
kyvaji hlavou pii jejich projevu). Je tieba obsdhnout pohledem
vSechny posluchace a nepreferovat pohledem ani skupinu poslucha-
¢cu.

e Nedivejte se pii rozhovoru svému protéjSku ptimo do oci. Doporu-
cuji pohled smeérovat spise na koten nosu nebo na ¢elo. Pfipominam,
ze v asijskych zemich je ptimy pohled povazovan za projev nedosta-
te¢ného respektu.

Oblicej hovori za nas

Oci navazuji kontakt
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Vypovédni hodnotu ma i
prostor

e Neprodlévejte pii projevu pohledem nekde v imaginarnim prostoru,
aniz byste se divali na své posluchace.

e Respektujte zasadu Castého odpoutavani od stranek papiru. Nebojte
se, ze se pii navratu k textu zmylite, Ze ,,pfeskocite” néjaky pfipra-
veny odstavec. Nevsimejte si toho, pokracujte dal. Nikdo pfece ne-
zna vas text, jen vy sami.

e Nedivejte se upien¢ na ucebni pomucku, o niz hovofite.

e Respektujte stale aktualni moudrost, ze oci chodi tam, kam by sly
nohy, kdyby ovsem mohly. Vénujte proto pozornost tomu, kam a na
koho se divate.

Pro zajemce

Nemusi byt vzdy pravdivy tradicni nazor, ktery zatracuje vSechny ty, jez
nevydrzi pohled z o¢i do o¢i. ,,Uhybani o¢ima” miiZze mit rlzné pfi€iny,
napf. rozpacitost, anebo ostych (pfi rozhovoru s osobou pozivajici velké au-
tority). Dlouha prodleva se zavienyma o¢ima mize signalizovat hlubokou
unavu, premysleni, ale také stav, kdy ¢lovék na to, co se déje kolem né¢ho,
uz nema silu se divat.

Nemate-li odvahu ovladat prostor pohledem, zaméite se na imagindrni bod,
ktery si pfedstavte na zadni sténé uéebny (asi 2-3 metry nad podlahou). Bu-
dete-li se pfi projevu divat timto smérem, budou mit posluchaci dojem, ze se
vas pohled pravé miji s tim jejich.

2.4.4 Proxemika (z angl. proximity - blizkost)

Prostorové citéni souvisi s kulturou (arabské narody obycejné udrzuji mezi
sebou mensi vzdalenost nez Evropané). Nemaly vyznam ma fyzickd vzda-
lenost mezi komunikujicimi osobami. Tuto fyzickou vzdalenost 1ze soucas-
n¢ chapat 1 jako vzdalenost psychickou. Distanci mezi lidmi byste méli vé-
novat pozornost 1 z hlediska jejich vzadjemné podtizenosti a nadiizenosti. V
odborné literatufe se doctete, ze vlivni lidé maji tendenci svij prostor zvét-
Sovat na ukor lidi jinych.

Ptrednasejici se obvykle nedopusti chyby, kdyz (tfeba jen ndznakem) zkrati
vzdalenost mezi sebou a posluchaci.

V odborné¢ literatuie se hovoti o tzv. proxemickych zonach, tj. o vzdalenosti
pfi riznych typech setkdni. Mdme na mysli:
e intimni vzdalenost (asi do 45 cm), ktera je vyhrazena blizkym rodin-
nym piislusnikiim a dvérnym stykim,
e osobni vzdalenost (asi 45-120 cm), do niz mohou vstoupit pouze
blizci ptatelé a pfibuzni,
o spolecenskou vzdalenost (asi 120-360 cm), ktera je vyhrazena pro se-
tkani s cizimi lidmi a neosobni jednani se skupinami,
e verejnou vzdalenost (asi vice nez 370 cm), tyka se napt. prednaseji-
cich.
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Respektujte predevsim intimni sféru, kterou ma kolem sebe kazdy ¢lovek, a
neptekracujte ji. Vzpomeiite si na nepfijemny pocit, ktery mate v preplnéné
tramvaji nebo v pln¢ obsazeném vytahu. Ani konvenc¢ni rozhovor se spésné
nerozviji, pokud néktery z jeho ucastnikl (at’ jiz védome ¢i nevédom¢) tuto
hranici nerespektuje.

Priklad

Na zakladé vysledkid naseho vyzkumu, realizovaného v roce 2005 a zamé¢-
fen¢ho na neverbalni komunikaci, jsme dospéli k zavéru, ze zaci negativné
hodnoti, jestliZze se pedagog pohybuje mezi nimi a sleduje jejich praci. Vice
nez 60 % respondentli se citi 1épe, kdyZ ucitel setrvava za katedrou a u tabu-
le.

Svou ,,intimni sféru” m4 i va$ automobil, a proto je nezbytné dodrzovat pat-
fiény odstup také na silnici. Jist€ ne nahodou se fika: Dobré zpiisoby odpo-
vidaji zkuSenosti, Ze lidé maji mezi sebou bezpecnostni odstup prave tak ja-
ko lodi na mori.

2.4.5 Teritorialita (z lat. territorium - tizemi)

Kazdy ma své oblibené misto (at’ doma, nebo ve tfid¢), kde nejradéji travi
Cas. Jestlize mu toto misto n€kdo ,,obsadi”, a to 1 neimysIn& (napt. host),
nese to nelibé. Obdobné je tomu se zaky ve tiide. Staci jen pfipomenout, jak
neradi se ,,pfesazuji”, a navic mnohdy sv¢ teritorium ,,brani” i tim, ze kresli
uprostied lavice kiidou ¢aru, aby jim spoluzdk nezasahoval do ,,jejich pro-
storu”. Zalezi proto na uciteli, aby se nad n&kterymi svymi rozhodnutimi
pifedem zamyslel a zvazil, zda pomohou nebo spisSe uSkodi.

2.4.6 Posturika (z fec. positura - poloha)

Vypovédni hodnotu mé i nas postoj, tj. konfigurace jednotlivych casti téla.
Vzdy bychom méli byt pfirozeni. Dosahnout pfirozeného postoje neni snad-
né. D&je-li se tak za cenu velkého volniho Usili, vysledek nebyva nejlepsi
(vybavte si napriiklad situaci u fotografa, anebo vase prvni vystoupeni pied
tabuli, u niz stojite v kantorské roli jako adept ucitelstvi).

Nevhodné je, kdyZ mluv¢i pieslapuje, stida t€ziste, pohybuje télem dopiedu
a dozadu, stoji ,.kiizem” (velmi Casty a nevhodny postoj predevsim u di-
vek!), ptfechazi po mistnosti, posunuje si bryle, upravuje stale vazanku apod.
Nikdy také ,,neodchazime* od posluchacii naptiklad k oknu a nepfednaSime
svij projev ,ulici”. Esteticky neptisobi ani ,,zhrouceny” postoj, a navic vy-
volava pocit nejistoty. Obvykle jde o bezdécné pohyby a projevy, které se
staly navykem a pusobi jako rusivy prvek.

N
AN

Dodrzujeme odstup?

Chranime si své misto
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Jak se pohybujeme

Pohyby musi byt umeérné
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Pro zajemce

Zptsob, jakym sedite nebo stojite, také vyjadiuje vas vztah k prostiedi,
v némz se nachazite. Obvykle se uvadi, ze smér, jimz jsou ,,natoceny” nohy,
at’ jiz sediciho ¢i stojiciho ¢lovéka, oznacuje smér, kterym chce odejit (Ci
uprchnout), jakmile jednani skon¢i.

Je rovnéz vhodné vs§imat si postaveni dvojice lidi zabranych do hovoru. Sto-
ji-li ¢elem proti sob&, nedoporucuje se, abyste jednoho z hovofticich oslovili.
Je-1i vSak mezi postojem obou lidmi ur€ity uhel, jsou otevieni také dalSimu
kontaktu.

Jestlize chceme ne¢koho piivitat, nebo se s nékym rozloucit, obvykle povsta-
neme. Pfi oficidlnim jednani vstaneme tehdy, jestlize chceme neverbalné
signalizovat, Ze na$ rozhovor povazujeme za ukoncéeny.

2.4.7 Kinezika (z fec. kinesis - pohyb)

Postihuje komunikaci realizovanou pohyby rukou, nohou, trupu ¢i hlavy.
Tyto pohyby by nikdy nem¢ly ptlisobit nefunkéné. RusSivé plsobi, kdyz si
n¢kdo neustéle hraje s n¢jakymi predméty (klice, tuzka, kiida, pravitko...).
Je nutno vSak pfiznat, Ze nevédoma manipulace s vécmi napoméha soustie-
déni, a netrva-li pfili§ dlouho ¢i neni-li ndpadna, Ize ji tolerovat.

Pro zajemce

Je mozné, Ze kurdcka vasen nékdy neni vyvolavana laskou k nikotinu, ale
spiSe touhou po manipulaci s kufackymi potfebami. Zvlasté zietelné je to u
kufakt dymky. Porovnate-li dobu, uréenou k manipulaci s dymkou a k nej-
rizn&j$im ritudliim s tim spojenym, s ¢asem, kdy kurak skutecné koufti, uve-
domite si, Ze zlozvyk je azZ na druhém misté&.

Dobrému pozorovateli neunikne ani to, Ze kazdy pije jinak kdvu. Jiz z toho,
jak se drzi Salek, miiZete na leccos usuzovat. Hrnicek v ruce také napomaha
pfedstavé (naptiklad na vecirku, kde nikoho neznate), Ze jste dlleZita a za-
méstnana osobnost, i kdyz tento $alek je uz téeba delsi dobu prazdny a sed-
lina na jeho dn€ zacina pomalu vysychat. O mensi vychovanosti svéd¢i to,
ze nékdo ignoruje ousko a drzi hrnicek v ruce, dobrodruzné povahy pry za-
pomenout vyndat 1zi¢ku ze $alku, zdvizeny mali¢ek (i pii drZeni piiboru)
svédci o afektovanosti a ¢loveék metafyzického zalozeni se pry divéa na roz-
tok standardni smési jako na kamen mudrct.

Svou vypovédni hodnotu maji 1 bryle. Kdo si béhem rozhovoru néhle sunda
bryle, ddva najevo, Ze je pod natlakem. KousSe-li jejich konce, odklada své
rozhodnuti a symbolicky si tim uzavird Usta, aby mu neuniklo ani slovo.
Opétovné nasazeni bryli znamena ,kostky jsou vrzeny”. Ve Skole je velmi
casty komunikacéni tkaz zndzornujici vytku: bryle jsou posunuty na Spicku
nosu a pies n¢ smétuje karavy pohled ,,na pachatele”. Demonstrativni sun-
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dani bryli a jejich okazalé ¢isténi s pohledem upfenym do stropu znamena:
prohrali jste, nemate nadeéji na uspésné reseni, miizete odejit.

2.4.8 Gestika (z lat. gero, gerere - projevovat, nosit)

Gesto je po feCi nejtvarngj$im vyrazovym prostiedkem (jde piedevsim o
pohyby hlavy a rukou). Na rozdil od pohybt, o nichz hovoii kinezika, jsou
gesta v komunikac¢nim procesu vyznamove stabilizovana. Neumérna gesta a
pfehnana mimika do dobrého projevu nepatii. Gesta zavisi do ur€ité miry i
na povolani. Cim vys§i je spoleenské postaveni, tim by méla byt gesta
uspornéjsi.

Priklad

Gestikulace ustupuje nejen s vysSSim postavenim, ale také s pokrocilejSim
vékem. Predstavte si, ze potkate na tovarnim dvote bézet mladého ucné - to
asi nebude nic neobvyklého. Cini-li vSak totéz generalni feditel, vzbudi to
pozornost a obvykle vyvola ptedstavu: Néco se déje, je treba mit se na po-
Zoru.

Gesta mohou byt zradna pro toho, kdo se rozhodne z jakéhokoli diivodu ne-
fikat pravdu. Prozradi ho tzv. ,mikrosigndly” (cukéni koutkl ust, chvéni
rukou, stopy potu na tvari, ¢erven ve tvari, nejisté drzeni téla, tekajici po-
tomu méli vénovat ucitelé!). Obvykle se tikd, Ze nejhlie se 1ze u jednoho
stolu. Udajné daleko 1épe je tomu za psacim stolem, ktery vystupuje jako
bariéra, a viibec nejlépe v telefonu.

Nejvyznamnéjsi gesta realizuji ruce. Jimi fe¢nici zdlraziuji napt. pfizvu¢na
slova nebo jinak dokresluji obsah sdéleni. Udajné se také fika, Ze na muzské
ruce se pry zeny divaji hned po obliceji. Je vSak zZadouci rozpoznat hned na
pocatku, natahuje-1i se ruka k rané ¢i pohlazeni (pochopitelné mysleno ob-
razn¢). Mnohorukost indickych bozstev nebyla ndhodna - bohatstvi gest na-
sobilo bohatstvi bozskych skutk.

Pro zajemce

Kdyz se setkate s piisluSniky jinych narodnosti, 1ze se v mnoha piipadech
domluvit i bez toho, aniz byste pouzili slov. Na znameni souhlasu se vétsi-
nou ptikyvuje hlavou. Odbornici se domnivaji, Ze jde o jakési gesto vrozené
lidskym jedinciim, které je zakddované v genech dédénych z pokoleni na
pokoleni. Vyjimku vSak tvoii Bulhafti, ktefi na znameni souhlasu kyvaji hla-
vou opacng. Zavrténi hlavou je projevem nesouhlasu (na rozdil od Bulhart).
Opét saha az do utlého détstvi, nebot’ dité, jakmile zaZene hlad a zizen, za-
¢ne kroutit hlavou a odstrkuje od sebe lahev.

Lidé vzita gesta velmi Casto opakuji. Kinetika gest a kinetika artikulace jsou
v momentu promluvy synchronizovany. Predstavte si sebe jako telefonujici-

Vse musi byt umérné situaci
i postaveni

N/
AN

Veénujme pozornost mikro-
signalium

Ruce mluvi za nas
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ho ¢loveéka. Dobie vite, Ze Vas adresat neuvidi (i kdyz v soucasnosti je to
technicky realizovatelné), ale piesto gestikulujete, pokyvujete hlavou, anebo
celym télem, jako byste s piijemcem sdé€leni hovoftili v pfimém kontaktu.

Pro zajemce

Naucte se pozorovat lidi a potom i pohyby rukou ziskaji pro Vs urcitou vy-
povédni hodnotu. Ruce podepirajici hlavu tdajné jen predstiraji zajem.
Zkiizené ruce tvoii pomyslny plot a mluv¢i se svymi argumenty Se za néj
jen obtizn¢ dostava. Ruka seviend v pést je pomyslnou zbrani (i kdyz jen
v kapse). Lidé, ktefi si radostné¢ mnou dlan¢, mohou mit radost, ale toto ges-
to byva 1 projevem potméSilosti a Skodolibosti. Ruce v kapsach jsou velmi
dobrou bariérou, neptisobi vSak prave spolecensky. Znamy Guth-Jarkovsky
(pfedvalecny ceremoniat prazského Hradu) by jisté nechal vSechny kapsy
zasit.

V soucasné dobé mohou pisobit obé ruce v kapsach nepiijemné a arogant-
né, avsak jedna ruka (zpravidla leva) udajné¢ dodava mluvéimu sebejistoty.
Ruka otevirajici se dlani nahoru je vstficna, kooperujici, ochotné podridit se,
hibet ruky vypovida o majiteli zvyklém prikazovat. Uc¢itelé dobte védi, ze
vztyCeny ukazovacek neznamend jen hrozbu ¢i varovani, ale také upozorne-
ni. Navic lidé nemaji radi, kdyz se na n¢ ukazuje.

O pravdivosti vyrokli n¢kterych lidi bychom méli pfemyslet tehdy, posra-
bou-li se pii nich za uchem, popostréi-li si bryle na nose, anebo odstranuji-li
neexistujici smitko z tvare.

2.4.9 Haptika (z fec. hapto - pfipeviuji, spojuji)

Pojednavé o bezprostiednim dotyku dvou jedincii ve vzajemné interakci.
Haptickych projevil spiSe ubyva a omezuji se na podani ruky. Také v té€chto
pfipadech je tfeba se vyvarovat extrému. Pfiméteny stisk ruky by mél byt
doprovazen vizualnim kontaktem a nemél by trvat déle nez 8 vtefin. Potiasat
nékomu obéma rukama je ponékud teatralni a ptisobi neseriézné. V Polsku a
Rakousku je doposud zvykem polibit zen¢ ruku. Tento polibek je symbolic-
ky a jde o pouhé naznaceni polibku doprovéazené tklonou.

Priklad

Haptické projevy jsou ovlivnény transkulturnimi rozdily. Evropané a Ame-
ri¢ané si radostné potiepavaji rukama, Japonci se pouze uklangji, Anglicané
jsou velmi zdrzenlivi. Uvadi se, Ze v pafizské kavarn€ se mlada dvojice vza-
jemn¢ dotkne stodesetkrat za hodinu, v kavarn€ londynské se tak nestane ani
jednou.

Nejen pomoci rukou se zprosttedkovava celd fada vzitych kontaktt. Lidé
ziejmé ani nedokazi vyjadrit radost ze setkani, anebo smutek pii louceni bez
toho, aniz by své pocity zdaraznili né¢jakym posunkem. Zakladni formou
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tohoto ritualu je télesny dotyk. NejcastéjSim projevem je ,,padnuti si” do
naruc¢i provazené objimanim, poklepavanim po ramenou, polibky nebo pla-
¢em. Vzdy se doporucuje pfiméienost.

2.4.10 Prostredi

Za zminku stoji i to, Ze vypovédni hodnotu ma také prostedi. Pfipominame,
ze moderné zafizena kancelar jesté neni dikazem toho, Ze v ni sedi pracovi-
ty ¢loveék a zastdnce modernich nazoru.

Kancelat je symbolem postaveni kazdého clovéka a prozradi mnohé
o charakterovych vlastnostech jejiho uzivatele. Také rozestavéni na-
bytku by mélo korespondovat s ¢apkovskym vyrokem: ...véci funguji
hladceji a uspornéji, jsou-li na svém misté.

Zdédite-1i kancelatr po svém predchidci, snazte se ji n¢jak vylepsit.
Pokud se omezite pouze na to, Ze piesunete nadobu na tuzky zleva
doprava, nic tim neziskate. Pfevzali jste totiz image svého predchud-
ce. Nebojte se investovat urcCité usili do oziveni a zkvalitnéni pra-
covniho prostiedi, posilujete tim svou prestiz. Zbavte se v§eho, co do
mistnosti nepatii a co tam piekazi. Kriticky posud’te i to, co visi na
sténach (vhodnégjsi nez véset kycovité predméty je ponechat sténu
prazdnou).

Udrzujte potadek ve skiinich a registraturdch. Nikdy nevite, pred
kym je budete muset otevfit, az budete hledat n&jaky dilezity doku-
ment.

Shrnuti

Komunikaci rozliSujeme na verbalni, verbalné-neverbalni a never-
balni.

Rizni lidé mohou mit na stejnou véc rizné nazory; je nutné dobie se
pfipravit na rozhovor s témi, ktefi maji jiny nazor.

Kazda sdélovana informace by méla byt podana tak, aby byla jasné
pochopena.

Komunikace verbalni zahrnuje zvukovou i1 pisemnou podobu feci.
Verbalni projevy mohou byt zvukové, grafické nebo kombinované
zvukove-grafické.

V zivoté Castéji mluvime nez piSeme, a proto je nutné¢ rozvijet
schopnost pfesné se vyjadrit.

Cilem je porozuméni druhym a byt jim srozumitelny.

Dobré zvladnuti mateiského jazyka je nezbyta, a navic prestizni za-
lezitost.

Jazyk plni funkci dorozumivaci, spolecenskou, poznévaci, tvotfivou,
estetickou, uchovavaci; vSem je tieba vénovat pozornost.

Pii spolecenském setkani se musime soustfedit na hovor, zvazovat o
¢em hovofit (a o ¢em nehovofit), akceptovat rozdilné nazory.

Vypovédni hodnotu pro-
stredi, v némz zijeme
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M¢li bychom se vyvarovat hovoru o rodinnych zélezitostech, po-
mlouvani, nepouzivat cizi slova, jimz ani sami nerozumime, neptat
se na to, o ¢cem druhy nechce hovofit,, ,,neskakat” nikomu do feci,
neurazet vkus a cit jinych, nevypravét nevhodné a obhroublé anek-
doty, nepouzivat vulgarismu.

Neverbalni komunikace se nezabyva obsahem informace vazanym
na slovo.

Lidé o sob¢ vypovidaji, i kdyz ml¢i.

Prvni dojem si lidé tvofi po n€kolika minutach; mezi vzhledem a
osobni identitou by méla byt uzka souvislost.

Mimika se projevuje riiznym utvarenim obli¢eje mluvciho.

Nikdy mimiku chaoticky neménite.

Pfi nacviku projevu je tieba vénovat pozornost tomu, kam, na koho a
jak se divate.

Velky vyznam ma fyzickd vzdalenost mezi komunikujicimi.
Rozlisujeme vzdalenost intimni, osobni, spolec¢enskou a vetejnou.
Kazdy ¢lovek ma své oblibené misto, kde nejradéji travi sviyj ¢as.
Konfigurace jednotlivych casti téla maji také svou vypovédni hodno-
tu.

Jakékoli pohyby by nikdy nemély ptisobit nefunkéné.

Neumérna gesta do dobrého projevu nepatii.

Nejvyznamnéjsi gesta realizuji ruce.

O bezprosttednim dotyku dvou jedincti pojednava haptika.

V nasich zemich se obvykle omezuje na podani ruky.

Vypovédni hodnotu ma i prostiedi, v némz Zijeme.

Kontrolni otazky a ukoly

N =

Ul

© N

Charakterizujte zakladni druhy verbalni komunikace.
Vysvétlete pojem neverbalni komunikace.

. Uvedte, které zasady pro mluvni projev jsou dulezité pii styku

s lidmi.
Vysvétlete, co vSe miizete vyCist z neverbalnich projevi.

. Uved'te na konkrétnich ptikladech, co a jak sd€lujeme pii mi-

moslovni komunikaci.

Jak je vhodné navéazat kontakt s neznamou osobou?

Které jsou zasady rozhovoru pii spolecenském setkani.

Uvedte, jakych chyb se nejcastéji dopoustime a jak Se jich vyvaro-
vat.
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Pojmy k zapamatovani

e komunikace verbalni

e komunikace neverbalni
komunikace verbalné-neverbalni
prvni dojem

mimika

zvukové verbalni projevy
fe¢ pohledu

grafické verbalni projevy
proxemika

zvukove grafické verbalni projevy
intimni sféra

kontakt

osobni sféra

dorozumivaci funkce jazyka
spoleCenska vzdalenost
spolecenska funkce jazyka
vetejna vzdalenost
poznavaci funkce jazyka
teritorialita

tvoriva funkce jazyka
posturika

esteticka funkce jazyka
kinezika

uchovavaci funkce jazyka
gestika

haptika

Pruvodce studiem

Zvladli jste pomérné obsahlou kapitolu, jejimz hlavnim cilem bylo stru¢né
vas seznamit s verbalni a neverbalni komunikaci. Pokusila jsem se ,,uleh¢it”
vase studium rtiznymi piiklady, kterych miiZzete pouZzit ve vasi pedagogické
1 nepedagogické praxi. Jednotlivé kapitoly v tomto textu na sebe navazuji, a
proto bych byla rada, kdybyste nezapomnéli zopakovat si ty zésady, o nichz
jsem se jiz zminila. Jde o kapitolu obsahlejsi, jsem vsak piesvédcena o tom,
ze uvedené poznatky pfijmete za vlastni a budete se jimi fidit.
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3 Mluveny projev

- jeho priprava a zasady

Dobre mluvit miize jen ten, kdo véci ditkladné rozumi.
(Cicero)

Cile

Po nastudovani této kapitoly byste méli umét:

e Specifikovat odli$nosti mezi projevy mluvenymi a psanymi.
Popsat proces ptipravy projevu a objasnit jeho zdkladni faze.
Zdivodnit, cemu bychom se méli pfi sestavovani projevu vyvarovat.
Objasnit, jak co nejlépe formalné€ i obsahové pfipravit projev.
Vysvétlit, v ¢em spociva podstata trémy a jak se ji vyvarovat.

Pruvodce studiem

Dobte ptipravit mluveny projev je pro nezkuSeného fecnika velmi naro¢né.
Nestaci pouze improvizovat, je tieba seznamit se s nékterymi zasadami, na
které bych vas chtéla v této kapitole upozornit. Spole¢né si v§imneme jak
obsahové, tak také formalni pfipravy projevu a budeme vénovat pozornost i
tolik obavané trémé&. Snazila jsem se o to, abych pfedloZzenou problematiku
co nejvice zjednodusila a nechala prostor také vam pro zamysleni a vlastni
zhodnoceni svych dobrych, ale i méné dobrych zkusenosti.

3.1 Projevy mluvené a psané

Podle formy tfidime projevy na mluvené a psané. Nejprve existovaly proje-
vy mluvené (jako plvodni a zakladni podoba) a teprve pozdéji se Clovek
naucil zachycovat mluvenou fe¢ pismem. Na omylu by vSak byl ten, kdo by
se domnival, ze psany jazyk je jen graficky zachyceny jazyk mluveny. Sami
se o rozdilu muzete presvédCit, kdyz o stejné udalosti budete vypravovat a
nasledné¢ psat. Vas projev se bude od sebe podstatné 1isit, napt. délkou vét,
pouzivanim souvéti, vybérem slov apod.

3.1.1 Mluvené projevy

Mluvené projevy jsou vnimany sluchem a vyuZzivaji zvukovych prosttedkt
(napt. melodie, zabarveni hlasu, tempa feci, rytmu, pauz apod.). Vyjadiuji
se jimi rizné vyznamové odstiny, citovy vztah, zaujeti mluvciho aj.

Psani neni mluveni

Ma mluvci vphodu?
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Respektujte ctendre!

Diilezita je jejich situacni zakotvenost (jsou Gzce spojeny se situaci, v niz se
realizuji). Kdyz fekneme ty jdi tam a ty zase tam, je tento pokyn bez znalosti
situace nesrozumitelny.

Casto jde o bezprostiedni reakci na skute¢nost, a proto jsou tyto projevy
mnohdy citoveé zabarvené, volba jazykovych prosttedkii neni tak uvédoméla
a stavba vét byva volnéjsi nez u projevi psanych.

Jejich vyhoda spociva v tom, Ze se mluvci muze piizpusobit reakci poslu-
chaci (zvolnit tempo feci, zesilit hlas, zopakovat né¢které udaje apod.). Je-
jich nevyhodu miizeme vidét zase v tom, Ze probihaji v ¢ase, a proto se po-
slucha¢ nemtze vracet k jednotlivym mysSlenkdm (pokud projev
nezaznamename pomoci dostupné techniky). Dtlezité proto je, aby mluvené
projevy byly co nejvice ptehledné.

Ptimy kontakt s posluchacem umoziluje vyuzit mimojazykovych prostfedki
(posunky, gesta, mimika, pohyby téla aj.).

Pokud je mluveny projev pfedem ptipraven (napsan), ztrdci obvykle rysy
mluvenosti. Plati totiz pfimé uméra: ¢im vice je projev pfipraven, tim méné
ma rysl spojenych s mluvenosti.

3.1.2 Psané projevy

Psané projevy jsou vnimany zrakem a vyuzivaji grafickych prostiedkt (in-
terpunkénich znamének, odlisného typu pisma, velikosti pisma, podtrzeni
apod.). Pfehlednosti 1ze dosahnout riiznymi zptsoby plosného ¢lenéni textu
(nadpisy, titulky, mezititulky, ¢lenénim na odstavce, kapitoly apod.). Nelze
u nich oznadit tempo feci, silu a zabarveni hlasu ¢i mimojazykové prostied-
ky, a proto tyto odstiny, kdyz je to tieba, popiSeme slovn€, napt. rekla tise,
pronesl diirazné aj. Projevy nejsou bezprostfedni reakci na skute¢nost; vol-
ba vyjadifovacich prostiedkd je uvédomélejsi, jsou hutnéjsi a pojmové i
skladebné slozit&jsi. Ctenal miize tempo vnimani textu pfizpisobit svym
moznostem, vracet se k pasazim, kterym nerozumél, studovat je. Jejich ne-
vyhodou je to, Ze pti nich chybi kontakt s adresatem. Ztetel k adresatovi se
vS8ak musi projevit ve formé projevu, tj. ve vhodné volb¢ jazykovych pro-
sttedkil a v ptistupu ke zpracovani tématu.

Ukol

Rozhodnéte, zda jde o projev mluveny nebo psany (uvedte proc):

Racek chechtavy

Racek chechtavy neni tak vesely ptak, jak vypadd, naopak, je to nestastny
tvor, tak rad by Sel n€kdy na koncert nebo na ptrednasku, ale coZpak si to
muze dovolit, znd se moc dobfe, vi, ze by se smal od zacatku do konce, ze
by rusil ostatni, naptiklad bernardyny, ktefi pozorné sleduji, co se fika, a
uvazuji o tom, ale racek at’ uvazuje jak uvazuje, nakonec se vzdycky da do
smichu a to je pobufujici, uznate sami, a racek si mysli, néco s tim musim
ud¢lat, nemiZu to piece nechat tak, a leti k psychiatrovi, ktery bydli na na-



Rétorika a komunikacni kompetence

33

biezi, ale kdyz prileti bliz, vidi, ze bude muset hodné dlouho ¢ekat, na na-
biezi je tolik racktl, ze se to neda spocitat.
(Podle M. Macourka)

...A pokud jde o muziku, vy jste neslySeli tu minulou relaci. Tam nékdo fi-
kal, jeden mlady ¢lovék fikal: ,,M¢& to nebavi, oni chtéli, abych se uc¢il muzi-
ku.” Ja jsem s tim nesouhlasil. J& jsem se bohuzel nenaucil nic, pokud bézi o
muziku. A mné je to lito, Ze nevim nic 0 muzice. Ze neznam noty. Ze si tie-
ba néjakou véc neumim poznamenat, tak jako si ji mizu poznamenat slovné,

Ze si ji neumim poznamenat jaksi hotove...
(Podle J. Drdy)

3.2 Jak pripravit projev

Ptipravit jakykoli projev je slozity proces. Jde o tvofivou ¢innost, kterd vy-
zaduje vnimavé pozorovani jevu, podnétné mysleni a fantazii, vystizné vy-
jadfovani myslenek, citd a nalad slovy. Jestlize chcete dobfe psat, musite
mit dobrou slovni zasobu. Znamena to hodné ¢ist, v§imat si véci, které nas
obklopuji, a neustale ,,na sobé& pracovat”. Nestaci pouze ,,nahodit” myslenky
na papir, ale je tfeba dobfe je utfidit. A nezapomenite: Kdyz kritizujete (né-
koho nebo néco), kritizujte seridzné a zvazte dosah vaseho vystoupeni.

Pruvodce studiem

JiZ jsem Vas upozornila na to, Ze jazyk ma dvé podoby (mluvenou a psa-
nou). Chtéla bych vas pozadat, abyste nikdy nepodcenili ptipravu projevu,
abyste spravné fadili mySlenky, ptesné se vyjadfovali a projev realizovali
spravné s dodrzovanim zasad kultury vyjadfovani. VZdy méjte na paméti, ze
myslenky vyjadiujete pro posluchace, a ne pro sebe. Mnohdy se jen radi po-
slouchame a v podstaté nic nefekneme. KdyZ pak projev skoné¢i, oddechnou
si posluchaci vice nez fe¢nik. Dobré piiprava je ptedpoklad Gspéchu. Neber-
te si priklad z téch, ktefi si tvoii takzvanou ,,kartotéku projevii”, ve vhodnou
dobu do ni sdhnou, projev mirné¢ zaktualizuji a vystaci se zasobou textt po
cely zivot. A nyni se jiz spolené¢ vratime k naSemu textu.

V ptipravné fazi si vZdy musite uvédomit:

e Co je cilem projevu. Kazdé vyjadfovani by mélo byt usporné. Nej-
prve si promyslete, o ¢em budete hovotit, a pak si ptipravte osnovu.
Neutapéjte se v podrobnostech, ale ani nepieskakujte od jednoho
tématu ke druhému bez logickych pfechodi. Nesnazte se o obsaho-
vou strucnost za kazdou cenu. Co je tifeba vysvétlit, vysvétlete.
Zvazte, co je hlavni a co vedlejsi. Dulezité myslenky opakujete, roz-
vijejte, a hlavné zdivodnujte. Jiz P. Syrus tekl: Nic nejde délat spés-
né a soucasné moudre.

Zakladem je tvoriva ¢innost

O cem budeme mluvit
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e Ke komu budeme hovorit. Po celou dobu vystoupe-  Respektujete posluchace!

ni sledujte reakci posluchact. Jevi-li znamky rozpaku, zvolnéte tem-
po vykladu a znovu vysvétlete jinymi slovy piedchézejici tvrzeni.
Jevi-li znamky nepozornosti, ozivte vyklad ptikladem, vhodnou pfti-
hodou apod. Nehovoite piili§ specializované ani piili§ vSeobecné.
Nepomuize vam ,,podbizeni se” publiku pouzivanim nespisovnych
vyrazi, ucinek byva opacny. Jen srozumitelné vylozené myslenky,
navrhy a naméty vedou k premysleni a budou pozorné€ vyslechnuty.
Dobry fe¢nik ve vhodnych ¢astech projevu nahrazuje 1. osobu jed-
notného ¢isla (jd) 1. osobou mnozného ¢isla (my). Naznacuje tim, Ze
posluchaci jsou zainteresovani na spolecné véci. Pozornost I1ze ziskat
také tim, Ze se na posluchace obratime s pfimou vyzvou, s pfimym
oslovenim apod. Nezapominejte, ze zakladem uméni vychazet s lid-
mi jsou predevsim dobré lidské vlastnosti a dobry charakter fe¢nika.
A jesté jedna pozndmka: s mySlenkami uvedenymi v pfipraveném
vystoupeni byste se méli ztotoznit. Fale§ poslucha¢ odhali, stejné ja-
ko lez. Tomu, kdo prokazatelné lhal, posluchaci jiz neuvéii, 1 kdyby
mluvil pravdu.
Jak jsem vam jiz pfipomnéla, naladu ,,rozjasni” Usmév. Stale totiz
plati slova A. Langera (1993): ,,Lid¢é jsou jako zrcadlo - usmivej se
na né a svet se bude na tebe usmivat zpdtky, mrac se na lidi, oni se
na tebe budou mracit take.*

Cas jsou penize e Jak dlouho budeme hovorit. Soucasna uspéchana doba Setti Casem.
Optimalni pozornost udrzime dobfe pfipravenym a prednesenym
projevem 15-25 minut. Tento limit 1ze rozsifit na 40-60 minut. Neni
proto ndhoda, Ze vyucovaci hodina ve skole je vymezena 45 minu-
tami. Projev na bézné téma, ktery trva déle nez 70 minut, vyzaduje
od mluv¢iho 1 od posluchaciit maximalni usili a soustfedénou pozor-
nost. Re¢nik obvykle mluvi, ru¢i¢ky hodinek ubihaji a posluchadi
sleduji ne jeho, ale hodinky. Vzdy si pfipomeiite, ze lidé nejvice
mluvi, kdyZ nemaji o ¢em. Jiz Sofokles tika: Mnoho mluvit je jedna
vec. Mluvit dobre je druhd véc. Ptipomenout miizeme také myslenku
E. Hubbarda: Recnictvi je jako uméni idit automobil: napied musi-
me védet, jak zastavit. Aktudlni je v tomto smyslu rovnéZz myslenka,
kterou vyslovil L. N. Tolstoj: Provaz je dobry, kdyz je dlouhy, a rec,
kdyz je kratka.

\( | Priklad

V Recku viak nezili sami Demosthenové, a proto se nelze divit jednomu
Spartanovi (jak se dodnes traduje), ktery na adresu zvlast€¢ upovidané¢ho
Athénana tekl: Tva rec byla tak dlouha, Ze jsme uz zapomnéli zacatek, a to
nam brani pochopit i konec.

e Kde budeme hovorit. Je-1i to ve vasich moznostech, vénujete po-
zornost 1 prostiedi. Podstatné 1épe se vystupuje v uklizené a uprave-
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né mistnosti s pfiméfenou teplotou, kde je dostatek ¢erstvého vzdu-
chu, vhodné osvétleni, popt. mikrofon. Kdyz je prostfedi neutulné a
neusporadané, vyvolava v fecnikovi i posluchacich zabrany.

Vzdy byste m¢li znat mistni podminky i to, v ¢em se budete moci na né.

Kdy budeme hovorit. Tato skutecnost ma vyznam politicky i ¢aso-
vy. Je nutné uvédomit si politickou, hospodaiskou, kulturni nebo ji-
nou situaci (napf. mistni), zda na urcité jevy vV projevu reagovat, aby
byl aktualni a spojen se zivotem. Pokud budete vystupovat v novém
prostiedi a v jiném mésté (nebo jiné zemi), doporucuji vam, abyste
se dukladné seznamili s nékterymi regionalnimi ¢i kulturnimi zvlast-
nostmi a ziskané poznatky pouzili ve svém projevu. Pfiblizite se tak
posluchacim.

V uvahu musite brat také to, v kterou dobu hovorite. Dopoledne
muzeme klast vyssi naroky na intenzitu pozornosti posluchaci, od-
poledne nebo vecer, kdy jsou unaveni, je vhodné prerusit delsi vy-
klad poznamkou, odbo¢enim, vtipnym pfirovnanim apod., které po-
mohou zahnat Gnavu. Této skutecnosti se vénuje pozornost i pfi
sestavovani rozvrhu ve Skole.

Pro zajemce

Velmi casto se nezkuSeni fecnici dopoustéji chyb naptiklad pfi vystoupeni
pied televizni kamerou. K nej€astéjsSim chybam patii:

bojova dikce,

unik od podstaty véci (strach z odpovédnosti),

rozpacitost, nervozita, obranna pozice (tréma),

snaha ,,mit to co nejrychleji za sebou”, a proto mluvit rychle a nesro-
zumitelné (stres),

nedostatecna piiprava (vSak ono to néjak dopadne).

3.3 Zakladni faze projevu

M¢jme na paméti, Ze nejlépe ,,spatra” prednesend fec je ta, kterou jsme pie-
dem dobfe sestavili a napsali. Pfi sestavovani projevu bychom méli vénovat
pozornost ttem zakladnim fazim, které by mély byt soucasti vasi pfipravy.
Mam na mysli:

invenci,
kompozici,
stylizaci.

Poradek pomaha

Zijeme v urcité dobé a
v Case

Zakladem je tvoriva ¢innost
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Vybirejte spravne

Vse ma své zasady

3.3.1 Invence

Pti vytvareni souvislého projevu vybirejte jen nekteré jevy, které urcuji té-
ma. Uplatilujete pfitom smyslové vnimani a dosavadni zkuSenosti, podpote-
né vlastnim studiem a ¢etbou. Toto shromazd’ovani latky a jeji celkové poje-
ti se oznacuje jako invence. Nezbytna je dobra znalost véci, proto je dilezité
vytvofit si schopnost pozorovani jevl a jejich analyzy. Postiehnout vyznam
souvislosti neni lehké. Znamena to kontrolu informaci, zaznamenavani i ma-
lych zmén a téch podrobnosti, které jsou pro sdéleni nezbytné.

Ukol

NapiSte vhodné véty s témito spojenimi:

Otevieny clovek, oteviené prostranstvi, oteviend hra, oteviené mote, ote-
viena vzpoura, oteviena rana.

PIny pocet, plné jméno, v plném proudu, plnou parou, plnd moc, plné kvéty,
v plném kvétu, v plné krase, v plné zbroji.

Mit po ruce, byt na dosah ruky, prodavat pod rukou, rist pod rukama, ptilo-
zit ruku k dilu, mit pevnou ruku, byt v dobrych rukach, jit na ruku, jit ruku v
ruce.

3.3.2 Kompozice

Kdyz jste latku shromazdili, je tteba ji logicky a uceln¢ uspotadat, uttidit a
urcit kone¢ny slohovy postup. Této fazi se fikd kompozice. Rozhodujicim
¢initelem pro kompozici je obsah (co chcete fict nebo napsat). Tentyz obsah
je mozno vyjadfit riznymi slohovymi utvary (zprava, oznameni, referat, vy-
pravovani apod.). Kompozi¢ni postupy se jen ziidka objevuji v tzv. Cisté
podobé. Casto se riizné kombinuiji, napt. pfi vypravovani se nékdy nelze vy-
hnout popisu ¢i charakteristice apod. Vhodné a pfiméfena kombinace postu-
pl pii zachovani charakteristické linie projevu je znakem stylistické poho-
tovosti.

Ukol

Serad’te véty spravné za sebou:

V desti

Ani jsme pii hfe nepozorovali, Ze je vitr pomalu Zene k nam. - Skute¢né
spadlo 1 n€kolik velikych kapek. - My jsme jejich vystraze porozuméli a $li
jsme se schovat. - Daleko za stihlymi topoly staly temné mraky. - Teprve
kdyz byly nad nasimi hlavami, vypadaly hrozivé. - Jako kdyby nas chtély
varovat. - Sotva jsme byli pod stfechou, snesl se poradny lijavec.
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Vyznam prace s 0SNOvVou
K zachovéni proporcionality slouzi osnova. Cleni projev na tii zakladni ¢as-
ti:

e 1vod (uvadi do prostfedi, problematiky, nalady),

e jadro projevu (v pfiméfené délce rozvadi udélost, popise jev nebo
zdlvodni tvrzeni; obsah v této ¢asti ma odpovidat tématu, ma byt
konkrétni, zajimavy, vyCerpavajici, v logickém sledu, bez frazovitos-
ti),

e zavér (nerozvadi dale nové udalosti nebo tvrzeni, ale zdirazni hlavni
myslenku, jeji aplikaci v zivoté Ci praxi).

Chybi-li jedna z téchto ¢asti, jde o hrubou chybu. Do osnovy nikdy nepiste
jen uvod, jadro, zavér, ale vlastnimi slovy vyjadiete, ¢eho se dé&j tyka.

V uvodu oslovime posluchace a snazime se ziskat jejich sympatie. Vytyci-
me téma, stanovime cil, uvedeme zékladni problémy, jimiz se budeme za-
byvat. V antice se mél fe¢nik hned v ivodu ,,vemluvit” do ptizné poslucha-
¢l, nejcastéji chvalou jejich kvalit, rozhledu a vzdélani. S touto antickou
zvyklosti vS8ak zachéazejte s rozvahou, abyste své posluchace spiSe neurazili
nez pochvalili.

Vlastni stat’ obsahuje hlavni problematiku, se kterou chceme posluchace
seznamit. Nesmime zapomenout na to, Ze fecnik musi umeét vSechna sva tvr-
zeni presvédcive dokazat. Diilezitd je proto vhodna argumentace.

V zavéru stru¢né shrneme hlavni myslenky svého vystoupeni, nebot’ poslu-
chaci si nejlépe pamatuji to, co uslySi na zavér. Mzeme uvést také podnéty
pro dalsi rozvinuti tématu v diskusi. Re¢nik se dopousti chyby, dava-li naje-
vo, jak je rad, Ze jeho vystoupeni uz skoncilo. Zbytecné tak mnohdy pokazi
celkovy dojem. Posluchaci by méli mit vzdy pocit, Ze kontakt s nimi byl pro
fec¢nika pfinosem.

3.3.2.1 Logicka stavba projevu

Kazdy projev musi mit logickou stavbu. Vyjadiujeme se pfesné, vyhybame
se ukvapenym zobecnénim. Na zakladé jednoho kladu nemizeme hodnotit
celek kladn¢ a zase jediny nezdar nesta¢i k tomu, abychom vse odsoudili a
prehlédli uspéchy. Problematiku musime posuzovat svédomité, nejen zb&z-
né a povrchné.

Priklad

Jestlize n€kdo fekne: Stroje v této tovarné jsou moderni a dobie pracuji, a
proto je tovdrna moderni a dobre pracuje, asi si neuvédomi, ze i moderni
tovarna mize byt zastarale organizovana, mize vyrabét podle starych mode-
1t apod. Problematiku musime posuzovat svédomité, nejenom zbéZn¢ a po-
vrchné. Mé&jte na pamcéti, ze kazda strana ctverce je usecka, ale ctverec
presto neni usecka. Muz XY nemusi byt dobry clovek proto, Ze o ném neni
slyset nic Spatného. Nejukvapengji zobeciujeme informace citové zabarve-

Prehlednost pomaha ctena-
7i

Vyhybejte se ukvapenosti
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né, napt. muz, ktery se rozesel s hereCkou, prohlasuje, Ze zaddna hereCka ne-
muze byt dobrou manzelkou. Takovychto zobecnéni bychom se méli vzdy
vyvarovat.

Kazdy projev musi byt srozumitelny. Vefejné projevy realizujte spisovnym
jazykem. Jednou z nejcastéjSich chyb je neimérné pouzivani cizich slov, a
to 1 v téch piipadech, kdy za né¢ méame v CeStin¢ rovnocennou nadhradu.
Jestlize se ve vystoupeni vyskytnou cizi slova, musime je umeét spravné vy-
slovit a znat jejich pravy vyznam. Jde-li o slovo v naSem jazyce malo frek-
ventované, vzdy bychom je méli posluchaciim vysvétlit.

Priklad

Uvedu vam piiklad ze své praxe. Chybna zaména nékterych slov mize pfi-
vést autora projevu do nezavidénihodné situace. Pokud nékdo fekne, ze z
letadla vyskocila paradentozni jednotka (misto paradesantni), neziskd tim
na popularité. Nesnazme se byt svétovi za kazdou cenu a napodobovat rizné
vzory! Casto jsme svédky zvlasté komoleni pravopisu nékterych cizich slov,
ba dokonce radoby anglickych zapist, kterym by ov§em ani Angli¢an nero-
zumél. Vidéla jsem kycovity ,,upominkovy piedmét” - ruku zvednutou na
pozdrav s napisem bay, bay - asi pozdravem na rozlouc¢enou. Autor si prav-
dépodobné neuvédomil, ze vyslovované [baj baj] se piSe bye, bye a ze Ang-
lican skupinu -ay- ¢te nejéastéji jako [ej], tedy Ze psané bay vyslovované
jako [bej] znaci zaliv. Necht’ jsou uvedené piipady varovanim pied ptiliSnou
svétovosti!

Do projevu nepatii zkratky, které nejsou srozumitelné Siroké vefejnosti a
jejichZ vyklad neni jednoznacny.

Pro zajemce

Nejednotnost pfinaseji n€kterd znatkova pojmenovani (piejata z anglictiny)
pro novou komunikaéni technologii. Slovo e-mail (elektronicka posta), vy-
slovované [imejl] je frekventované a jiz spisovné. Pod vlivem anglictiny se
zaCinaji Sifit 1 dal$i slova s prvni Casti e-, napi. e-adresa, e-podpis,
e-obchod, a to vedle nezkracenych podob elektronicka adresa, elektronicky
podpis, elektronicky obchod. Tento zkraceny zplsob psani neni v CeStiné
ptilis obvykly. Lze vSak ptredpokladat, Ze se pro svou uspornost vzije jak
v administrativnich, tak i odbornych projevech. Nejednotnd doposud zlsta-
va vyslovnost. Vedle [¢ adresa], [€ podpis] se vyskytuje [i benking].

Za zminku stoji 1 vznik novych zkratek, vétSinou anglického ptivodu. Vy-
skytuji se pfevazne v e-mailech, chatech apod. Jako piiklad 1ze uvést: BTW -
By The Way (mimochodem), AKA - Also known as (také zndam jako), FYI -
For your information (pro tvou / vasi informaci), IAE - In Any Event (v kaz-
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dem pripade) apod. Uvedené zkratky se vZzivaji a pronikaji do Ceského jazy-
ka, Casto se pisSi automaticky, aniz uzivatelé znaji jejich pravy anglicky vy-
Znam.

V poslednich letech se setkavame s rostoucim zajmem o latinsky jazyk.
S tim je spojen i zajem o zkratky latinského ptivodu a o jejich vyznam, které
se mohou stat vhodnym motiva¢nim prvkem. Jako ptiklad Ize uvést N. T. -
NON TESTATUR (neni dosvédceno). Byva tak oznacovana napt. nezarucena
novinaiska zprava. Zvukova podoba zkratky [enté] asociovala v némeckém
prostiedi slovo die Ente (kachna) a z némeckého prostiedi pieslo také k nam
a projevilo se ve spojeni ,,novinaiska kachna*.

Nepouzivejte nadbytecna slova (tedy, prosté, pravda, ze ano, normalné, tak
néjak, pomeérne, tusim, fakt apod.), odvadéji pozornost posluchact a pocita-
ni jejich frekvence v projevu je oblibenou hrou publika. Jestlize nemiizeme
okamzité nalézt pokracovani myslenky, je vhodné&jsi zatadit kratsi prestav-
ku, kterd uz sama o sob¢€ zvysi pozornost.

Priklad

Repertoar uvedenych nadbyte¢nych slov se ¢asto méni, n¢ktera mizi a na
jejich misto nastupuji jind. V soucasné dob¢ je takovym ,,moédnim” slovem
napt. slovo radové; jde o determinologizaci matematického terminu (Na
pripravend mista zasedlo Fadové 50 osob. Premiéra divadelniho predstaveni
bude radové zacdtkem ledna.). Neméné frekventované je ceské slovo
nicméné, vyznamem blizké spojenim typu: a presto, presto vSak, a prece.
Neni vhodné pouzit spojky tam, kde o Zadnou miru nebo srovnani mnozstvi
nejde, pt. Prsi, nicméné piijdeme na prochdazku. Je nedéle, nicméné budu
psat blahoprani svym pribuznym. V sou€asné dob¢ se rovnéz §iii pouzivani
slov samoziejmé (z ném. selbstverstindlich), #dajné (z ném. angeblich),
prirozené (z ném. natiirlich). V prvnich dvou ptipadech jde zfeymé o napo-
dobeniny ¢astic némeckych, tieti ma zietelnou povahu evropeismu, ktery se
do cestiny dostal také prostfednictvim némeckym. K ¢asto a zbyte¢né pou-
zivanym vyrazim patfi i slivko petaZmo. V soucasnych slovnicich ho nena-
jdeme. Musime proto sahnout po slovniku starSim. Travni¢ktv slovnik
z doby prvni republiky uvadi na prvnim misté podobu potahmo (vedle po-
tazmo) s vyznamem vzhledem, viastné, nebo (podoba potahmo se vyskyto-
vala i u nasich klasiku, pf. Jungmanna nebo Nerudy). Dnesni potazmo se
uziva pti delSim vyctu véci ve vyznamu respektive, popripade. Radéji se
tomuto slivku vyhneme a nepouzivame ho, zvlasté v ptipadech typu. Prisel
potazmo drive, nez jsme si domluvili. (Co mé&l autor na mysli, to nevime,
snad bylo vhodnéjsi pouzit ale nebo vsak.) NedoporuCujeme ani zacinat
kazdou vétu nebo delsi vypovedni celek slovy takzZe nebo tak.

Nepouzivejte dlouhych vét a slozitych souvéti. Spatné se &tou, znesnadiiuji
orientaci v textu a zt&Zuji pochopeni myslenek. Casto pii jejich prednesu
chybné rozvrhnete vdechové pauzy, zajiknete se a pak slySime ono znamé
eee, aaa, mhm, kaslani apod. Pro lepsi srozumitelnost 1ze pouZit tzv. uvozo-
vacich vét (napf. Kdyz jsme si objasnili tento zdasadni termin, miizeme pri-

Zbavte se zlozvykii
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Prispéjte k porozuméni
textu!

stoupit k... apod.). S t€émito uvozovacimi vétami vSak zachazime opatrné,
musime se vyvarovat tzv. textového balastu (mluvni vaty). Piehlednosti tex-
tu a lepSimu piednesu slouZi i ¢lenéni textu na odstavce.

3.3.2.2 Clenéni textu na odstavce

Kazdy rozsahlejsi projev je tieba néjakym zptisobem roz¢lenit, abychom se
1épe orientovali v jeho obsahu a aby adresat spravné pochopil to, co mu
chcete sdélit. Nas jazykovédec Vilém Mathesius dokonce napsal celou stat’,
kterou nazval Umeéni psat odstavce. A snad to skute¢né v jistém slova smys-
lu umeéni je.

Chcete-li se presvédcit, zda jste spravné text rozclenili na odstavce, pokuste
se vyjadrit obsah kazdého odstavce struénym heslem. Kdyz tato hesla uve-
dete pod sebou, dostanete osnovu toho, co jste napsali. A kazdy projev os-
novu mit musi.

Pro zajemce

Odstavec je tematicky celek a obsahuje ur¢ité téma (myslenku). Odstavce
jsou od sebe oddéleny, proto jsou to od-stavce, nebot’ jsou od-staveny od
kraje. Ve vétsim celku by mély na sebe navazovat. Nékteti autofi dokonce
na konci odstavce n&jakym zplsobem shrnou to, co uvedli, nebo pfipravi
Ctenéfe na to, co bude néasledovat. V mnoha ucebnicich (stejné jako v této
studijni opofe) jsou u jednotlivych odstavcl po stran¢ uvedena hesla, ktera
pomahaji 1épe se orientovat v textu. Jde o hledisko logické.

Ukol

Pokuste se roz¢lenit text do odstavci:

Kdyz uz je ¢lovek sklonén nad padesatou strankou ve svém pokoji, fekne si
- v ¢em to je? A predpoklada, trochu se boji, ze se tak bude ptat i ¢tenaf. Je
to snad o ném samotném? Koho by to v tom piipadé¢ asi zajimalo? Ma to byt
uctovani? Vzpominky? Ale je to vibec dilezité, co to vlastné je? Povidam
si. Stoupam si stranémi stranek a snaZzim se vyslovit nékolik diki, protoze
pravy Cas dikli clovek obycejne promeska a lidskd vdécnost je skoro vzdy
pozdni. A jsou to, maji to byt Marianské Lazné. To ony, to praveé ony v tom
prvnim vzplanuti 1éta mne vzdycky zastavi. Posttij. Alespon ty, ¢lovéce, po-
stij, kdyz nepostoji okamzik; tfeba bys o to zaddal sebenaléhavéji, tieba bys
za to daval sebevic.

(Podle M. Hornicka)

Vedle logického ¢lenéni textu na odstavce rozhoduje mnohdy autor o ¢lené-
ni podle vlastniho zdméru. Tento zpusob se vyskytuje nejcastéji v umélecké
literatute, pi. uvadéni piimé feci na zvlastni fadek apod.
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3.3.3 Stylizace

Autor vybird ze souboru pojmenovani vhodny vyraz a uvadi ho ve vztah
podle mluvnické normy. Nejde o zalezitost jednorazovou. Doporucuji vyho-
tovit nejprve pracovni verzi, kterou budete dale propracovavat a doplnovat

ji.
3.4 Formalni pFiprava projevu

Projev bez jakychkoli poznadmek (bez jakékoli ptipravy) nelze doporucit ani
zkuSenému fec¢nikovi. Nikdy vSak (s vyjimkou politickych a diplomatickych
projevt) by nemél fe¢nik sviij projev doslovné ¢ist. Chybi pak kontakt s po-
sluchaci a Cetba textu posluchace brzy unavi.

Jak psat text

Text projevu se obvykle piSe v nékterém vhodném textovém editoru a pou-
ziva se SirSiho rfadkovani.

V dalsi fazi by si ho feénik mél sam pro sebe nahlas ptecist, vyznacit si du-
lezité casti, sledovat dobu trvani projevu, zkonfrontovat si skute¢ny cas
s ¢asem, ktery ma k dispozici, a naznacit si, které ¢asti a v jaké rozsahu mu-
ze, anebo musi zkratit.

Takto upraveny projev znovu vytisknéte nejlépe na papir formatu A 5. Zvol-
te tuz8i papir, aby se vam pfi pfednesu na vefejnosti neprohybal. Zachova-
vejte §irsi okraje vpravo i1 vlevo, miiZete si na né v pribéhu pfipravy zazna-
menavat dal$i Gpravy, poznamky, popf. pfipominky z diskuse.

Dtlezita je prehlednost. NeSetfete mistem, piSte jen po jedné strané papiru,
jasné vyznacte mezititulky, strankovani, odkazy, a to i graficky (napf. ba-
revné podtrhavani).

Takto pfipraveny text by m¢l mit u sebe 1 ten nejlepsi fe¢nik. Jde nejen o
jeho oporu pfi realizaci projevu, ale také o psychicky moment, kterym pu-
sobi na posluchace.

Pfipraveny text muzete shrnout do pfehlednych tezi a pfednéset z takové

pfipravy.

3.5 DuSevni priprava na vystoupeni

Pti vystoupeni byste neméli byt napadni, ale ani pfili§ skromni. Projevy ne-
smi pusobit silacky, namysleng, ale nemély by byt ani nejisté €i ustrasené.
nebo jesté pred zacatkem vystoupeni. Seznamite se tak s prostfedim i s po-
sluchaci. V zavérecné fazi ptipravy na vystoupeni zkontrolujete znovu svij
projev, zda je uplny, a celkové se uvolnéte. Svym chovanim musi fe¢nik
vyjadfovat jistotu a sebedtvéru.

Pospichat se nevyplaci

Pomahejte sami sobé

Odvazené, ale s mirou
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Neutikame ani neutocime

Redlnost se vyplact

3.5.1 Tréma

Vaznym problémem pii vystupovani na vefejnosti je tréma. Cim vice na ni
myslime, tim médme mensi odvahu vystoupit. Je to pfirozena reakce na stres.
Projevy strachu jsou totiz uz od praveéku pfirozenou reakci lidského téla na
stresovou situaci. A tato reakce je také jiz od pravéku stejna: Gték nebo utok.
Pti vefejném vystoupeni vSak nelze prchnout a nemélo by se ani utocit.

Tréma nikdy netrva dlouho, kdyz dodrzime ur¢ita pravidla.

e Zikladem trémy je strach z netspéchu. Tyto obavy jsou zbytecné,
je-li projev dobfe pfipraven.

e Nehovoite s nikym o své trémé pted zahajenim vystoupeni, mohli
byste se jen utvrdit ve svych pocitech.

e Pred vystoupenim si nikdy nesugerujte depresivné ptisobici vyroky
typu: Co kdyz to zapomenu? - Urcité se mi rozklepou kolena. -
VZdycky lidi v prvni Fadeé poprskam. - Stejné mé nebude slyset. - Na
Zadnou otdzku nedokdzu odpovédet. - Preskoc¢i mi hlas. apod.

e Nezistavejte sami, hovoite v§ak jen o nepodstatnych vécech a strach
z toho, co vas ¢eka, ve svém védomi potlacte.

e N¢kolik minut pfed vystoupenim se uvolnéte, zaujméte na chvili po-
hodlnou pozici, n€kolikrat se zhluboka nadechnéte. Soustied’te se na
uvodni ¢ast projevu. Teprve potom pfistupte k fe¢nickému pultu.

e Nezacinejte mluvit okamzité. Urovnejte si své poznamky, sob¢ 1 po-
sluchac¢tim dopfejte kratkou chvili pro uklidnéni. Teprve potom za-
¢néte zvolna mluvit. SnaZte se pfekonat tendenci mluvit rychle a bez
prestavek.

e Reénik nemusi ptisobit piehnané klidnym az chladnym dojmem.
Mirné vzruSeni si posluchaci vysvétli jako zaujeti pro véc.

e Neobavejte se moznych ,,technickych nehod* (nefungujici pfistroje
apod.). Pokud k tomu dojde, vSe vyfeSte s tsmévem, klidem a pie-
hledem.

Chcete-li zvladnout trému, nesmite se vystoupeni na vefejnosti vyhybat.
Cim Castéji si ovetite, ze tréma se da skutecné prekonat, tim snaze v bu-
doucnu vystoupeni zvladnete. Vzdyt jiz Lucanus fekl: Velky strach lze od-
vahou zakryti.

Jak zvladat trému
Z dané¢ situace si kazdy musi pomoci sdm Velikost trémy souvisi s vaSim
zékladnim postojem vici udalosti, ktera vas ocekava, a zivi ji iracionalni
piedstavy (ur¢ité omdlim). Je tieba se uklidnit myslenkami realnymi. Jsou
to takové véty, kterym musite stoprocentné véfit, V odborné literatuie se
uvadi:

e Publikum chce, abych si vedl dobfte.

e V zisad¢ vim o tématu vic nez kdokoli z pfitomnych.

e Vim, co chci fict a jak to fict.
Teémito vétami spolehlive snizite nervozitu z vystoupeni.
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Pro zajemce

Navod na cvieni

Najdéte si dvakrat denné misto, kde vas 5 minut nebude nic rozptylovat,
zavtete oCi a vyvolejte si v duchu atmosféru vaseho vystoupeni. Snazte se,
aby predstava byla co nejredlnéjsi. Vykreslete si obecenstvo i zafizeni a
osvétleni mistnosti, predstavte si i sam sebe stojiciho pted posluchaci. Ne-
vadi, ze nevite, jak to na ur¢itém misté vypada, v tuto chvili jde o vase do-
konalé predstavy. Ke v§em vyvolanym obraziim ptidejte védomi, Ze své vy-
stoupeni zacnete uz za malou chvili¢ku. Vsugerujete-li si tuto informaci dost
intenzivng, béhem nékolika sekund pocitite fyzické priznaky trémy. Nechej-
te je na sebe pusobit. A pak si uvédomte, ¢eho se vlastné bojite. Pro¢ mate
trému, kdyz o nic nejde, jste sami v klidné mistnosti jen se svymi myslen-
kami. Co je pfi¢inou vaseho strachu? Vy sam, kdyz si pfipoustite myslenky
typu: kdyz to pokazim, znemoznim se. Proto za¢néte usilovné myslet na néco
jiného. Vzpomente si na vySe uvedené 3 ,,zazrané véty“. Vyslovte je na-
hlas. Lidé¢ silné&ji reaguji na racionalnost nez na iracionalnost. Proto vam tyto
véty pomohou potlacit strach a zmensit trému.

Zduvodnéni

Pro¢ mate cvicit dvakrat denné po dobu 5 dnii pted prezentaci? Aby se uve-
dené tfi véty dostaly do vaseho podvédomi, a vy pak budete mén¢ nervozni.
Je tfeba mit trpélivost a urcitou systematicnost. Behem tréninku zjistite, Ze
treti den se vam obtiznéji vyvolava pocit trémy.

Nepftestavejte se cvicenim, jinak cela metoda pozbyva Ucinnosti. Realnymi
vétami si pomozte, kdykoli vas piepadne pocit iizkosti.

Co délat pied vystoupenim (prezentaci)

e V predvecer prezentace jdéte vCas spat a pied spanim si jesté pied-
stavujte, jak plisobivé nazitii vystoupite. Zacnéte se na vystoupeni
tesit.

e V den prezentace nepijte kavu nebo omezte jeji mnozstvi. Dopfejte
si 20minutovy odpocinek. Klesne vam vnitini napéti.

e Nékolik minut pfed vystoupenim vstupte jist¢ do mistnosti. Opakujte
si uvod projevu a svirejte prsty v botach, abyste spotfebovali streso-
vé hormony.

e Pied vystoupenim pohlad’te panoramatickym pohledem své poslu-
chace a pfitom neslySitelné¢ vydechujte a pohnéte svaly v ramenou.
Promluvte hlasitéji, nez byste sami chtéli.

Pokud mate méné nez 5 dni, vyzkousejte nékterou z dalsich metod.

Soustiedéni pozornosti

Clovék nemiize usilovnd myslet na 2 véci najednou. Kdyz nechcete, aby se
vam hlavou ,,honily myslenky* na trému, odstrante je soustfedim pozornosti
k né€emu jinému. Jde o trénink koncentrace (schopnost udrzet pozornost na
jedné véci).

/@

I mluveni vyzaduje cvik

Co nam pomiize
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Priklad

Ptedstavte si sami sebe v roli spravce budovy, v niz prave jste. Prohlédnéte
si pomalu a peclivé celou mistnost, v niz se nachdzite, a proved’te jeji inven-
turu. Sledujte jeji vybaveni, vymalovani, druh vytapéni... Posud'te vhodnost
osvétleni a barevné sladéni celého zatfizeni. Zvazte celkovy dojem, ktery ve
vas mistnost vyvolava. Uvazujte o moznosti dalSiho vyuziti této mistnosti,
odhadnéte potiebné investice pro eventudlni zmény. Po celou dobu inventu-
ry myslete zcela vazné jen na problémy s ni spojené a nepfipust'te vpad ji-
nych myslenek.

Cviceni

Postavte se zpiima, chodidla v rovnobézné pozici. Zkontrolujte, zda vaha
vaseho téla je rovnomérné rozlozena na ob€ nohy a soucasné i na celé cho-
didla obou nohou. Ruce pfipazte, prsty narovnejte. Dlan¢ pfitisknéte ke
stehnim. Nyni proved’te 4 hlavni tikony:

Napnutim ptednich stehennich svali povytahnéte kolenni ¢éSky vzhtru a
v této pozici je udrzujte.

e Napnéte stehenni svaly a stahnéte obé piilky hyzdi pevné k sobé a
rovnéz je takto udrzujte.

o Aniz zadrzite dech - dychejte podle moznosti lehce a jen velmi po-
vrchné - vtahnéte bricho a vypnéte co nejvice prsa.

o A konecné narovnejte zada a Siji, kterou jako bychom posunuli do-
zadu. Hlava se nesmi zaklonit, divejte se rovné pred sebe, brada se
tim ponékud stlaci.

Vsechny tyto tkony provadéjte pokud mozno soucasné nebo alespon v jed-
nom sledu za sebou tak, aby se celé télo védomé dostalo do velkého piepéti.
Tento postoj udrzte asi 10 vtetfin. Pak uvolnéte napéti v téle, aniz zménite
postaveni nohou nebo se pohnete z mista. Z vaSeho postoje pouze zmizi
prvek napéti. Tento na pohled prosty cvik je velmi dilezity, protoze odvadi
z téla prebytecné napéti a spotiebovava pfi trémé v nadledvinkach vylouce-
ny adrenalin a hormony jemu podobné.

Asociace

tom, jestli se pfenesete k moti nebo do borového lesa. Dllezita je intenzita
pfedstavy. Dostavi se 1 piijemny psychofyzicky pocit uvolnéni a pomuize
pfekonat strach.

Dechova cviceni

Dechovych cviéeni existuje mnoho a ja se spolecné s vami k nim jesté vra-
tim. Pfipominam jen, Ze mluvni profesional se dechové technice uci inten-
zivné nejméné pul roku.
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Pti dechovych cvicenich neza¢indme nadechem, ale vydechem. Z jednodus-
Sich dechovych postupti vybiram:
e T¢ziste téla preneste na piedni ¢ast obou chodidel. Postoj se uvolni a
zpevni. Umozni hlasivkdm pracovat v souladu a branici a plicemi.
e Dychejte zhluboka a pomalu.
e Piifeci dychejte pravidelné a uvolnéné.

Cviceni

Pro nacvik se doporucuje také tento postup. PohodIné se posad'te. Vyde-
chujte pomalu a v duchu pocitejte do ¢tyt, dokud z plic nevypustite vSechen
vzduch. Jestlize vydech trva 4 vtetiny, pockejte 2 vtefiny, 4 vtefiny zase na-
dechujte a pak zadrzte dech 2 vtefiny. Postupné cviceni prodluzujte, ale
vzdy dodrzujte pauzu. Pustte vSechno ostatni z hlavy a soustied’te se pouze
na dychéni. Vydechujeme zhluboka (az z biicha) a nehrbime se.

Doporuceni!
Na nic nereagujte okamzité, snazte se ziskat Cas, béhem kterého nejprve
ovladnete sam sebe.

Neposlouchejte pseudorady, k nimz nejcastéji patii:

e Improvizuj! Nezadouci dusledek: riskujete koktani, prefikavani.

e Piedstavuj si posluchace nahé, jako hlavky zeli, jak sedi na zacho-
dé... Nezadouci dusledek: fecnika to rozptyli a ¢asto zapomene, co
chtél povidat.

e Nacvicyj si projev pfed zrcadlem a pozoruj se. Nerealizovatelné.
Nezadouci disledek: ptsobi depresivng; jestlize to nedokazu fikat
ani do zrcadla, jak se pak mizu pfedstavit publiku?

e Dej si pandka. Nezadouci disledek: nebezpecné, nevim, jak na nds
alkohol pfi stresu bude pusobit.

o Cti to. Diisledek: chcete-li, aby si vas publikum vazilo, neététe.

e Ber to neformalné. Nezadouci disledek: pfilisna hovorovost a fami-
lidrnost projevu, nevyvazena gesta a mimika.

e Tiskni proti sobé prostfednik a palec. Nezadouci disledek: fe¢nik se
soustiedi vice na prsty nez na promluvu

Shrnuti

e V Zivoté se neobejdeme bez kontaktu s jinymi lidmi. Nejdilezitéj-
$im prostfedkem dorozumivani je fec, a to jeji mluvena i psana po-
doba.

e Mluvené projevy jsou vnimany sluchem, vyuzivaji zvukovych pro-
sttedkli a u mnohych z nich je dulezita jejich situacni zakotvenost.

e Psané projevy jsou vniméany zrakem a vyuzivaji grafickych pro-
sttedkii. NemiiZeme povazovat psany jazyk za pouhé grafické za-
chyceni jazyka mluveného.

Ne kazdy radi dobre
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e Vzdy je tieba si uvédomit, k jakému ucelu je projev urcen. Tomu je
tteba piizplsobit vyjadiovaci prostfedky 1 celkovou vystavbu proje-
Vu.

e Pii formalni pfipravé vénujeme pozornost invenci, kompozici a sty-
lizaci. Vhodné je zamyslet se nad osnovou, logickou stavbou projevu
a ¢lenénim textu na odstavce.

e Dulezitd je rovnéz duSevni piiprava na vystoupeni. Nepodcenujeme
predevsim pisobeni trémy, kterou lze dobrou pfipravou a promysle-
nym pfistupem zmirnit na minimum.

Kontrolni otazky a ukoly

Jaky je rozdil mezi mluvenym a psanym projevem?

Které faze by mély provazet piipravu projevu?

Jaké zasady plati pro sestaveni osnovy?

Cemu bychom méli vénovat pozornost pii ¢lenéni textu na odstavce?
Proc¢ je dulezita dusevni ptiprava na vystoupeni?

Jak mizeme docilit zmirnéni trémy pied vystoupenim.

ounhwnNnE=

Pojmy k zapamatovani

mluveny projev

psany projev

osnova

situacni zakotveni projevu
stylizace

invence

odstavec

kompozice

tréma

Pruvodce studiem

o324

presvédcena o tom, ze jste ji uspésné zvladli. Ani na chvili nepochybuji 0
tom, Ze se vam podafilo vyftesit vSechny ukoly i vSechna cviceni. VE&tim, Ze
1 nasledujici kapitoly vads zaujmou a zvladnete je stejné UspéSné jako tuto
kapitolu.
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4 Mluvni projevy v praxi

Uspéch je ditétem dvou rodicii: vytrvalosti a presnosti.
(Marden)

Cile
Po prostudovani této ¢asti studijniho materialu byste méli dokazat:
e Charakterizovat nejCastéji pouzivané slohové postupy a utvary
v fecnické praxi.
e Objasnit rozdily mezi projevy propagujicimi, odbornymi, pracovni-
mi a pfilezitostnymi.
Zvladnout kompozici riznych projevi.
Pouzivat vhodnych jazykovych prosttedkl pro jednotlivé projevy.
Vytvotit konkrétni fe¢nické utvary podle uvedenych navoda.
Poznat nedostatky pfi stylizovani zakladnich fec¢nickych projevi.

Pruvodce studiem

V této kapitole vas seznamim s n€kterymi zasadami uplathovanymi pii jed-
notlivych druzich a forméch fec¢nickych projevii. VEtim, ze se po této cesté
vydate spole¢né se mnou, nebot’ do pfimého kontaktu s adresaty vasich pro-
jevu se dostavate dennodenné. Domnivam se, Ze né€kdy stojite pred piipra-
vou vhodného projevu trochu nerozhodné, nevite, jak své posluchace co
nejvice zaujmout. Nasledujici text by vam mél pomoci a pfipravit vas na
vyuziti jednotlivych slohovych tutvard ve vasi projevech. Nikdy nezapomi-
nejte na to, Ze ten, kdo chce ziskat pozornost, se vyjadiuje kratce.

Pteji vam hodné zdaru pfi studiu

4.1 Slohové postupy a utvary

Z predchoziho studia jiz vite, Ze obsahové slozky kazdého jazykového pro-
jevu musite nejprve usporadat a myslenky vhodné setadit tak, aby vas pro-
jev adresata upoutal. K tomu je nezbytné zvolit uréity slohovy postup.

Podle toho, jak autor pfistupuje k danému tématu, jak je rozvadi, jak fadi
jednotlivé tematické slozky, rozliSujeme razné slohové postupy, a to:

e [Informacni postup je v podstaté nejjednodussi, nebot’ podava jen za-
kladni informace (napft. rizné zpravy, kratké projevy, oznameni vy-
zvy apod.).

o Vypraveci postup seznamuje s néjakou udalosti, vlastnim prozitkem
nebo piihodou v ur¢itém sledu déjovych prvka (¢asovém nebo pii-
¢inném). Mize jit o vypravéni piihod, zazitkd, vzpominek aj.

e Popisny postup vystihuje zékladni znaky a vlastnosti popisovaného
celku a zji§tuje, jak spolu tyto &asti souvisi. Radime k nému odborné
1 umélecké popisy, popisné partie védeckych studii, charakteristiky
aj.

Jiné téma, jiny pristup
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o Whkladovy postup srovnava rizné jevy a objasiiuje jejich vzajemné
vztahy, zvlasté vnitini; vyvozuje logické zavéry a podava zdavodné-
né hodnoceni. K zakladnim slohovym ttvarim patii vyklad, pojed-
nani a tvaha. Radime k nému vyklady v referatech a diskusich, ve
veédeckych pojednanich, ale také uvodniky ¢i politické komentare
apod.

Pro zajemce

Casto se pii prednaskach pro ugitelskou i neuditelskou vefejnost setkavam
s dotazem, jaky je rozdil mezi vykladem, pojednanim a uvahou. Pro ty, ktefi
maji o tuto problematiku zajem, zarazuji stru¢né vysvétleni.

Vyklad popularizuje vysledky védeckého badani a obvykle je zjednodusuje.
Védecké zavéry zprostfedkovava, ale nerozviji. Vychazi z riznych prame-
nd, védeckych spist,, odbornych praci, ucebnic apod. Pro urcité téma shro-
mazdujte latku vzdy z nékolika prameni a vybirejte jen to, co se bezpro-
sttedné vztahuje k problému. Opirejte se také o vlastni zkuSenosti a uvadéjte
ptiklady z praxe. Nezapomefite citovat prameny, z nichz jste ¢erpali. Hod-
notu vykladu zvysSuje zavér, v némz byste méli shrnout poznatky, které jste
vylozili na zaklad¢é odborné literatury.

Pojednani se od vykladu lisi tim, ze pfinasi nové poznatky, nazory a zave-
ry, ke kterym autor dospél vlastnim vyzkumem. Zachycuje vysledky védec-
kého badani odbornikll zabyvajicich se stejnou nebo podobnou problemati-
kou, ale tyto vysledky odliSuje autor od vlastni prace graficky, a proto
pojednani obsahuje bohaty poznamkovy aparat (odkazy na badani pted-
chidct a komentar k vlastni praci). Autor se s t€émito ndzory vyrovnava,
hodnoti je, popt. k nim zaujima stanovisko. Pfi citaci rozebiraného materialu
se v poznamkach uvadi uplny bibliograficky udaj. Podobnym zptisobem ja-
ko pojednani, ovS§em na mensi ploSe, fesi problémy studie. Pro zdjemce jeste
pfipomindm, ze ve sttedovéku se misto dneSni studie hovoftilo o traktdatu
(vécné pojednani piivodné nabozenského, pozdéji i filozofického, popt. ji-
ného obsahu) nebo i o diskursu (v soucasné dob¢ zastaralé pojmenovani
rozhovoru, diskuse, debaty).

Ustni formou mizete popularizovat vysledky badani v predndsce. Utastnici
prednasky n€kdy obdrzi piehled jejich zakladnich myslenek, tzv. sylabus
(vytah z piednasky). Novéji se pouziva termin handout ¢i hand-out
[hendaut], tj. pisemné znéni zdkladnich (nebo nékterych) bodii pfednasky,
které poskytnete svym posluchactim k snazsi orientaci.

Uvaha osvétluje problém, ukazuje jeho podstatu, sloZitost, vysvétluje ho
z ruznych piistupli, uvadi nové aspekty pohledu, naznacuje zajimavé cesty
feSeni, hodnoti vyznam problému. Jejim vychodiskem mohou byt zndmé
skute¢nosti, ale 1 nahodilé zaZitky. Cilem jsou obecné platné zasady, o nichz
chce autor adresata presvédcit. Obvykle rozviji mySlenkové pochody a hod-
noti jevy z riznych pfistupii. Spravna uvaha je vzdy logicka.

Slohovy utvar tvoii hotova, ucelena, obsahové i formaln¢ uzaviena textova
jednotka, kterd ma v komunikaci urcitou funkci. Miize byt rozsahla, ale né-
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kdy 1 velmi stru¢na. Vyjadieni typu Nekourit! ma jasnou vypoveédni hodno-
tu, stejn¢ jako rizné pozdravy, blahoptani aj.

Pruvodce studiem

Pravdépodobné jste si ted’ polozili otdzku, pro¢ vas tolik zatézuji teorii.
Domnivam se vSak, ze uvodni pasdz této kapitoly je nutna pro pochopeni
slohovych tutvart, jimiz se budete postupné zabyvat. Znovu bych chtéla pfi-
pomenout, ze tentyz obsah miize byt vyjadien riznymi zpisoby. V dalsi
casti této kapitoly vas sezndmim s jednotlivymi slohovymi ttvary v fecnické

praxi. Za¢neme témi nejjednodussimi. Diive si vSak jeste¢ pfipomeneme, Ze
cilem kazdého fe¢nika by méla byt snaha co nejvice zaujmout posluchace.

Kazdy projev vnimame nejen sluchem a zrakem, ale také srdcem. M¢li by-
chom oslovovat city lidi. Nejde jen o to slySet, co druhy tika, ale byt aktiv-
nim posluchacem a chapat, porozumét, tj. spravné interpretovat to, co nékdo
sdéluje. Nesoustiedény poslucha¢ zachyti maximalné 25 % toho, co bylo
feceno.

4.2 Déleni Fe¢nickych projevii

Recnické projevy budeme délit do &ty¥ skupin: Projevy nejsou stejné
e Propagujici projevy.
e (Odborné projevy.
e Pracovni projevy.
e PriileZitostné a ceremonidlni projevy.

4.2.1 Propaguyjici projevy

Jsou tzce spojeny se situaci. Formulace musi byt dobfe promysleny, zpétna  Ziskat, ale neunavit
vazba se dava najevo potleskem nebo stupném ticha pii projevu. Zakladni

ulohou téchto projevil je presvédcit, ziskat. V tvodu neni tieba mnoho vy-

svétlovat, protoze projev se opird o politickou nebo spolecenskou situaci a

souvisi také s osobou fe¢nika. V jadru dbame na tematické clenéni a logicky

postup. Zaverecna ¢ast byva delsi a srozumitelné v ni znovu shrneme hlavni

myslenky vyplyvajici z textu. K témto fe¢nickym utvarim patii:

Projev. Autor zaujima stanovisko k né¢jakému problému (politickému, kul-
turnimu, hospodaiskému), stru¢né ho rozebira a hodnoti. Zakladem byva
uvaha, ktera vSak nejde do hloubky.

Proslov. Je kratsi, méné oficidlni projev, nékdy byva zakoncen vyzvou. Je-
ho obsahem miZze byt informace o vetejné udalosti, vyro¢i, dilezitd vyzva
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Nebojme se originality

aj. Do popiedi vystupuji jazykové prostfedky ptisobici na cit. Jeho predpo-
kladana délka je 5 az 10 minut.

Vyzva. M4 posluchace presvédCit o nezbytnosti jisté akce nebo jednani.
Musi byt podepiena argumenty, které jsou setazeny podle diilezitosti (od
vSeobecné znamych ditvodl az po vazné, obecné platné argumenty). Nékdy
jsou vyzvy koncipovany nepiimo (je teba, abychom, bylo by nutné, aby-
chom apod.). Byvaji jako doprovodny utvar napft. u politického projevu, ja-
ko samostatny utvar jsou vzdy kratké.

Reé. Velmi naroéna forma vefejné mluveného projevu, nejpropracovangjsi
fecnicky tutvar, ktery ma za ukol posluchace ziskat, presvédcit, pfimét je
k néjakému jednani. Obvykle rozliSujeme 7ec¢ soudni, politickou, parla-
mentni a nabozZenskou.

Re¢ soudni. Jejim obsahem je kritick4 iivaha o ving, jejim rozsahu a vlivu i
o navrhovaném trestu; argumentace pusobi na city ucastnikti soudniho jed-
nani. Jde o fe¢ obzaloby, obhajoby, repliky pravnikii v prib¢hu soudniho
pieli¢eni, zavérecné fec¢i apod. Mluvit u soudu znamend mluvit k véci. Pri-
li$ny patos je sméSny, ptiliSna ucenost nudi.

Reé politickd. Ma po viech strankach pusobit na posluchate. Musime se
v ni vyvarovat nic nefikajicich frazi, bezobsaznosti, mechanického napodo-
bovani apod. Piedpokladem uspéchu je fe¢nikliv zapal pro véc, pohotovost,
schopnost improvizace v urcité situaci. Soucasti politické feci jsou fec¢nické
otazky, zvolaci véty, heslovité formulace zékladnich politickych pozadavkad,
osloveni posluchacli, opakovani zasadnich mySlenek, ndzorné pfirovnani
apod. Uvadime v ni fakta a €isla jen pfiblizné, pro ilustraci (v politickych
referatech se uvadéji presn¢, nebot’ maji informativni charakter). V soucasné
dob& nabyva na dileZitosti re¢ parlamentni. Od parlamentniho fe¢nika se
vyzaduje dokonald znalost véci, o niz hovofi, neni moZno nahrazovat fakta
bezobsaznymi frazemi.

Rec nabofenskd. Jde o kazani, liturgickou fe, katechetickou fe¢, ale i delsi
ptilezitostné projevy. Zabyva se mysSlenkami a city naboZenskymi. Styl
promluvy musi odpovidat obsahu, ton by mél byt distojny - az vzneSeny,
jak to vyzaduje i mluva bible, které se duchovni nejéastéji dovolava. Ugin-
nost feci je zavisla na fe¢nikove osobnosti.

Interview [-vju-] je osobitym zpiisobem stylizovany druh zpravy. Ma dia-
logickou formu a autentickym zptisobem informuje o riznych skute¢nos-
tech. Osoba, kterd rozhovor fidi, musi klast provokujici otazky, ale soucasné
je tematicky usmérnovat. Odpovédi by mély tvofit kompaktni celek. Pozor!
Nikdy nezacinejte odpovéd’ stejnou formulaci, jakou méla otazka. (Ptiklad:
A: Jak se Vam libilo divadelni predstaveni? B: Divadelni predstaveni se mi
libilo tak, ze...). Jde o stylisticky nedostatek. Pfipominam, Ze interview se
muze uskutecnit i psanou formou.
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Priklad

K ziskani pohotovosti ve vyjadfovani slouzi celd fada cviceni. Motivovat
vas muze napiiklad M. Horni¢ek. Z jeho ,,Odpovédny* uvadime:

A: Proc jsou v krabickach olejovky bez hlavicek?

B: Olejovka je jiz za zZivota ryba velmi prchliva. Fakt, Ze je vylovena, ji vel-
mi rozrusi. Nedivte se proto, ze kdyz je dokonce uzaviena do krabicky, ztrati
uplnée hlavu.

A: Chytaje nedavno lelky, chytil jsem jednoho. Co s nim?
B: Chytte jesté jednoho - do paru. Zacnou se pak mnozit sami a vam zbude

vevr

Kladeni ,,zaludnych” otdzek je velmi oblibené také u zakt i1 studentd. Pri
snaze o vtipnou odpoveéd’ se cvi¢i v pohotovosti vyjadieni 1 reakce. Ukézky,
které uvadim, jsou piepsany z diktafonového zdznamu a nejsou upravovany
ani jinak dotvareny.

A: Co bys delal, kdy ses zamotal do mucholapky.

B: Nesnazil bych se vyprostit, protoze by to bylo zbytecné, a oddal bych se
meditacim.

(Student)

A: Pro¢ v zamku u dveri nebydli princezna?
B: Nechce prozivat klicové momenty.
(9. tfida)

A: Proc¢ se medvédi neopaluji?

B: Protoze se jim zda, Ze uz jsou dost hnédi. // Nemaji na opalovani postavu.
// Obtizné sundavaji koZich.

(5. ttida)

Nechtéli byste to zkusit také? Urcité se vam to podaii a procvicite si poho-
tovost vaseho vyjadieni.

V zavéru této Casti bych chtéla pfipomenout slova Metternicha: Jen diplo-
mat si nemusi myslet to, co vika, ale musi myslet na to, jak to rika.

4.2.2 Odborné projevy

Maji posluchace poucit. Jsou proto jesté vice situacné zakotveny nez proje-
vy propagujici. Pisobivost je nejen v obsahu, vécnosti a jasnosti podani, ale
také v kompozici a jazykové forme.

Radi se k nim:
Prednaska. V podstaté jde o Ustné predneseny vyklad, v némz vysvétlujete

N
AN

Odborné nemusi byt neza-
Zivné

Adresat je narocny
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Odbornost a srozumitelnost

vvvvvv

referatu. Pfednaska ma trichotomni ¢lenéni.

V uvodu seznamite posluchace s tématem a osnovou (o ¢em budete hovofit,
jaké problémy budete fesit a jaké cile sledujete; mizete struéné uvést i vy-
chozi prameny, z nichZ jste ¢erpali). Uvod nema byt piilis dlouhy a nemély
by se v ném vyskytovat omluvy pfednasejiciho (napf. ze se nestacil na pied-
nasku dobfe pfipravit). Re¢nik by nemél pfedem prozradit hlavni argumen-
ty, aby zdjem posluchact nebyl oslaben.

Priklad

Traduje se historka o tom, Ze jeden pfedni fyzik zahdjil svou odbornou
ptednasku tim, Ze promitl svou fotografii znazornujici ho v koupelné, jak se
holi. Pfitomni odbornici byli Sokovani, avSak zdhy se jim dostalo vysvétleni.
Slovutny fyzik uvedl, Ze pravé pii holeni ho napadly myslenky, které by
chtél na své prednasce prezentovat. A pifednaSka méla neobvykly uspéch.
Jak vidite, 1ze i odbornou piednasku zahajit netradi¢né, a piesto zajimave.

V jadru provadéjte na konci kazdé dil¢i pasaze kratké shrnuti. Pti argumen-
taci se neomezujte jen na udaje svédcici ve prospéch naznacené hypotézy,
upozornéte také na sporné otazky a seznamte posluchace i1 s negativnimi ar-
gumenty. Nestaci jen konstatovat, je tieba zaujmout vlastni stanovisko. Do-
porucuji pouzivat nazornych pomicek, které¢ obsah sdéleni nejen doplituji,
ale 1 zvyraznuji. VZdy je vSak tfeba zachovat jednotu obsahu a formy. Neo-
pakujete a nevysvétlujete to, co uz bylo jednou vysvétleno a pochopeno.
Kazdé zbytecné odbocovani od hlavniho tématu, pokud neni nutné, je pro
posluchace unavné a rusi myslenkovy postup prednasky.

Zavér obsahuje struéné shrnuti vSech podstatnych myslenek a poukazuje na
moznost praktického vyuziti. MiZete uvést 1 naméty do diskuse. Osvédcuje
se napsat (promitnout) body pfednaSky a pak s nimi pracovat.

Referat. Upozoriiuje na néco nového, aktudlniho. Jeho ucinnost zvysite po-
uzitim nazornych pomucek. Od referujiciho se piedpoklada dikladna zna-
lost tématu a patficnd informovanost, a proto nikdy nemuzete Cerpat jen
z jednoho pramenu. Referdt musi zaujmout predevSim vécnou strankou -
diikladnou znalosti véci. Text nesmi byt pfesycen fakty, aby neunavoval po-
sluchace. Referaty o knihach miuzete doplnit pfed¢itdnim nebo recitaci
uryvkil z téchto knih, referaty o hudebnich skladatelich poslechem ukazek
jejich skladeb, referaty o technickych otdzkach promitanim obrazl, graf,
diapozitivii apod. Spolecnym rysem vSech druhi referati je logicka, pre-
hledné a jasna vystavba.

Obecné schéma osnovy referdtu:
e Struéné seznameni s problematikou, zdvodnéni zajmu o problema-
tiku (avod).
e Konkrétni problematika ptehledn¢ a logicky ¢lenéna (jadro).
e Shrnuti, vyzva, doporuceni apod. (zavér).
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V uvodu je vhodné oslovit posluchace, ziskat jejich sympatie, vytycit téma a
cil, véetn¢ prehledného rozvrzeni referatu. V hlavni ¢asti rozvedeme mys-
lenky naznacené v uvodu, vyjadiime se k moznym namitkam, pokud s nimi
nesouhlasime, vyvracime je, stale zdiiraznujeme hlavni tvrzeni. V zavéru
stru¢né zhodnotime hlavni poznatky, k nimz jsme dospéli, a snazime se za-
pusobit na posluchace.

Ve vSech typech referati se vyuziva hodnoticich vyrazu, pi. prikladna po-
Zornost, Vyznamné misto, priznivy stav, pozoruhodnd vystava, bohaté zajmy,
uctyhodné vykony; soustavné sledovat, priznivé ovlivnit, peclivé pripravena
soutéz aj. Vétna stavba byva rozmanita, nedoporucujeme pouzivat dlouhych
vEt a souveti.

Pro zajemce

A4

Jak jsem jiz uvedla, ucinnost referatu zvysite pouzitim nazornych pomicek.
Projekci vSak musite vénovat nalezitou pozornost. Ne vSechno, co se nékdy
promita, 1ze povazovat za nazornou pomucku. Okopirovana stranka hutného
textu z ucebnice (navic Spatné Citelnd) k tspéchu referatu neptispéje. Na-
zornost nevznikd pouhym promitanim nebo piedvadénim cehokoliv. Za-
kladni pozadavky na nazorny material jsou: jasnost, jednoduchost, pichled-
nost a srozumitelnost.

Vsechna pouzita zobrazeni musi byt dostate¢né vyrazna, a to i barevné. Ni-
kdy se nedoporucuje umistit napt. modry text na zelené pozadi.

Koreferat je dopliujicim textem k referatu; byva referatu podtizeny. Pou-
kazuje na véc (udalost) jen z ur€itého zorného thlu, je exkursem do nekteré

vvvvv

se do né¢ho svym rozsahem (je podstatné kratsi).

Diskuse. Je zalozena na dialogu. Cilem neni pouha konfrontace nazord, ale
hledani vychodiska. Pfispévky mohou byt ptfipraveny piedem, ale musite
umét také improvizovang, pohotové reagovat na namitky, vysvétlit sva sta-
noviska. Mluv¢i se soustiedi na zédkladni problém, neutdpi se v podrobnos-
tech. Vystoupeni ma byt stru¢né, jasné a ma obsahovat navrh na feSeni. Ni-
kdy neunavujte posluchace ,vylévanim svych citd”, anebo slovnim
,hapadanim” dalSich diskutujicich. Nezlehcujte protivnika ani jeho diskuto-
vany problém, nezveliujte vyznam toho, co prosazujete.

Kvalita ptispévku se projevuje v piesvédcivé argumentaci. Stale aktualni je
myslenka, Ze spravné uvazovani je stejné vzacné jako dokonalé zdravi.
Spatna formulace miiZze znaéné ovlivnit posluchade a vést k chybam, kte-
rych tieba budeme litovat, a to nejen v osobnim zivoté. Chybné je rovnéz
domnivat se, ze vSechno, co se shoduje s nas§im pifanim a s nasimi predsta-
vami, je spravneé.

Neusilujte o komunikacni vitézstvi za kazdou cenu. To, co fikate, byste méli
myslet vazné. Dodnes plati myslenka Cicerona, Ze [hari obvykle nevérime,
ani kdyz mluvi pravdu. Pokud Zzertujete, musi to vase okoli poznat. Nepo-
chopené zerty vyrazné oslabuji atmosféru jednani.

Slusnost nade vse
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Kazdy dialog je tfeba zacCit nécim pozitivnim. Nepronasejte ostfe formulo-
vané zasadni soudy, nedavejte najevo, ze ten, kdo si mysli néco jiného, ne-
ma pravo na komunikacni existenci.

Pri jakemkoli jednani, doporucujeme dodrzovat tyto zasady:

e neopoustéjte hlavni t¢éma rozhovoru;

e ponechte si n¢jaké argumenty ,,v rezerve”;

e pfipravte si ustupovou cestu, ale za piipadné ustupky pozadujte
unosnou protihodnotu;

e neprovokujte a na utok neodpovidejte okamzitym protiatokem,;

e neutapéjte se v detailech; bud’te otevieni, ale nekomentujete své po-
city;

e nevyhledavate rozpory;
e aktivné naslouchejte a projevte svlij z4jem;
e podporujte myslenku oboustranného prospéchu;
e po skonceni jednani vyhodnot'te sami pro sebe jeho pribéh i vysled-
Ky.
Ukol

Uved’te, kterych zakladnich chyb se dopustil autor diskusniho prispév-
ku:

Vazeni ptfitomni!

Nechtél jsem se svym diskusnim ptispévkem piivodné viibec vystoupit. Ale
ted’ vidim, ze nelze podceniovat hlas kazdého z nés, kdo se nad zasadnimi
otazkami nasi prace svédomité zamyslime. Ml¢eni nam neprospéje. Naopak,
vyména nazort, tieba 1 ostra, je jedinym prostiedkem k tomu, abychom roz-
rusili ono ticho lhostejnosti, které by mohlo zaplavit celé nase jednéani. Je
totiZ nesporné, Ze slozitost otazek, jak to naznacili ostatné i néktefi diskutu-
Jici pfede mnou, mohla by nas odradit natolik, Ze bychom pted komplexem
otazek a potizi ztratili onen pfislovecny elan, ktery je nejspolehlivé)si zaru-
kou disledného feseni. Pfitom nepopiram, ze jsou véci hlavni a véci vedlej-
§i, ale ptame se, které véci jsou hlavni a které vedlejsi? To je tusSim prave ta
nejzavaznéjsi otazka, kterou se musime zabyvat piednostné, a to jesté pred
tim, nez se zmocnime celého komplexu obtizné stavby. Nekteti z vas to uz
zainaji chapat a veéfim, ze uz vstoupili na cestu, kterd nas ptivede k Gspes-
nému zavéru. Nu coz, jini jeSté vahaji, ale brzy prestanou vahat a feknou
nam, pro¢ v tak duleZitych vyrobnich otazkach vahaji. ProtoZe takové vaha-
ni neni nahodilé, jak se fikd, nespadlo ndm z nebe, ale je symptomem pou-
¢ené rozvaznosti, kterd netape, ale soustavné hleda a fesi. A to - jisté mi date
bez vyjimky za pravdu - jsme potiebovali vCera, potfebujeme dnes a potie-
bujeme zitra. Zitra, to neni tak daleko, jak se zda dnes, zitra je bezprostfedné
pfed ndmi a potom nam pochopiteln€ nezbude ¢as ani na to, abychom lito-
vali, pro¢ jsme v¢era promarnili tolik drahocenného €asu neplodnymi deba-
tami o vécech, které se uz tehdy jasné, ano prosim, jasné(!) jevily jako ne-
podstatné. A to vSechno je dobré uvédomit si uz dnes, kdy ndm prospéje
spiSe prace nez bezkoncepcni vymeéna nazort a spise tvirci klid a radostna
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pohoda nez vzrusena ostra vymeéna nazorti. VEfim, ze jsem nevycerpal celou
problematiku naseho jedndni, ale jsem ochoten vratit se k véci podrobnéji
pii odpolednim zasedani v sekcich. Lepsi zitiek bude takovy, jaky si jej udé-
lame! A to m&jme na paméti, aby nebyli lidé, kteti si lehnou, aniz stlali! D¢-
kuji za pozornost.

(Podle J. Chloupka)

Rizeni diskuse

Velky vyznam ma dobré tizeni diskuse. Ten, kdo diskusi idi, udili a odni-
ma slovo (nikdy vSak nemuze odejmout fe¢nikovi slovo proto, Ze s nim ne-
souhlasi), dékuje diskutujicim a komentuje ptispévky (ne vSak zbytecné
dlouze a rozvlacnég). Jestlize se jiz nikdo nehlasi do diskuse, neusiluje o jeji
protahovani a ukonéi ji. V zavéru obsah diskuse shrne a objektivné ji zhod-
noti.

RozliSujeme nékolik druhii diskuse:

Cilem Fetézové diskuse je nacvicit schopnost sledovat, shrnovat a spontanné
formulovat text. Ve Skole zacne napi. ucitel fetéz navozenim problému a po
ném se postupné vyjadiuji diskutujici tak, ze kazdy nejprve shrne to, co jiz
bylo feceno, a potom pfipoji vlastni mySlenku.

Komentdrova diskuse spoCiva v tom, ze posluchaci obdrzi teze, prostuduji
je a potom o nich diskutuji.

Pdédiova diskuse se uplatiiuje na mezinarodnich konferencich, kongresech a
sympoziich. Jde o diskusi nékolika odbornikd, ktefi si vyménuji nazory pied
o¢ima vetejnosti - na podiu.

Pti panelové diskusi zasahuji do rozhovoru i posluchaci.

Skupinova diskuse se kona tak, Ze lektor rozdéli frekventanty do krouZzki,
které potom izolované diskutuji a nakonec oznami vysledky svych rozhovo-
ri. Uziva se také metody Philips 66, pfi niz se o problémech diskutuje
v Sesti¢lennych skupinach po dobu Sesti minut. Vysledky se shrnuji.

Burza napadii (brainstorming) je diskuse v malé bunce, ktera ma spole¢né
vytvofit co nejvice novych myslenek. Lektor napiSe na tabuli problém, ke
kterému se maji pfitomni vécné a pohotové vyjadiovat. Vysledky se nako-
nec shrnou.

Pruvodce studiem

V soucasné dobé se velmi diskutuje o problematice brainstormingu, ¢asto se
vyuziva také ve Skolni praxi, a proto jsem pro vas v Priloze 3 pfipravila n¢-
kolik zasad a postiehi, jez miizete uplatnit ve vasi praxi. Doporucuji vam
pouzivat tyto moderni metody. Nejde jen o to, Ze jsou moderni, jsou také
ucinné a mohou pfinést velmi neformalni a originalni feSeni problematiky,
na niz se zamefite.

Ostra diskuse je polemika. Polemicky ptispévek se lisi od diskusniho tim,
Ze je utocny, expresivni, polemika je vice subjektivni.

Budte velkorysi

Nové a prinosné

Prilisna utocnost neni
vhodna



56

Rétorika a komunikacni kompetence

Pohledy z riznych uihlu

Verejnost a komunikace

Ostra polemika se n€kdy nazyva filipika. Nazev vznikl v obdobi antiky.
Démosthenes vedl ostré feci proti Filipu Makedonskému a podle téchto ost-
rych polemik nazval Cicero své fteCi proti Antoniovi ,,Orationes
Philippicae".

Beseda. V podstaté jde o piatelsky rozhovor lidi, ktefi se navzajem dobie
znaji (beseda soukroma), nebo o rozhovor mezi odborniky, kteti hovofi o
jedné véci z raznych hledisek (napt. besedy o letech do vesmiru se miize
zucastnit 1¢kaf, odbornik v raketové technice, meteorolog, zoolog aj.). Ve-
fejné besedy piechazeji ¢asto do diskuse.

Debata. Ma neoficialni raz, jde o vyménu nazorti na néjaky dil¢i nebo za-
vazny problém; kond se v uz8§im kruhu odbornikii.

Public relations. Neoddélitelnou souc¢asti dnesni reality jsou public relati-
ons [pablik rilej$nz]. Terminu se diive pouzivalo pouze v Gzce odborném
vyjadfovani. V soucasnosti jde o obor zabyvajici se vztahy k vefejnosti a
komunikaci s ni. Jeho cilem je vytvofit a uchovat atraktivni povést osoby
nebo organizace v oc€ich vefejnosti, prostfednictvim informaci, pfesvédco-
vanim a ptizpisobenim ziskat vefejnou podporu pro ¢innosti hnuti nebo in-
stituce.

Praxe vztahti s vefejnosti se v odborné literatufe definuje jako planované a
udrzované Usili vytvofit a udrzet dobrou viili a porozuméni mezi organizaci
a jejim publikem. V podstaté jde o ziskani souhlasu vetejného minéni a o
jeho aktivni spoluvytvareni.

Mam na mysli nejen zplisob komunikace jedinct, ale také organizaci, vlady
¢i zastupcl jednotlivych stati. S. Black (1994) uvadi, ze ...je mnohem snazsi
stat se uspésnym v dosazeni vytycenych cilii za podpory a pochopeni verej-
nosti, nez pokud celime verejné opozici nebo nezajmu. Jde o povést, vnima-
ni, duveryhodnost a diiveru, soulad a hledani vzajemného pochopeni pomoci
pravdivych a uplnych informaci.

Cinnost ve smyslu public relations je tviiréi ¢innosti, v niz se prolina vice
oborl (ekonomie, psychologie, socidlni komunikace, politika aj.), jde o vy-
tvareni a udrzovani komunikaénich kanalli, o hledani moznosti spoluprace.
Kontakt s vefejnosti mize byt ohroZen rtiznymi bariérami, které nékdy by-
vaji vetsi nez okolnosti naklonéné komunika¢nimu procesu. Madme na mysli
napf. zdiiraznéni emoci na ukor reality (viz vyse). Lidé, inklinujici k né&ja-
kému nazoru, se mnohdy zdmérné vyhybaji tém zpravam, jeZ by mohly roz-
kolisat jejich postoje, a radéji vyhledavaji kontakt s t€émi, ktefi maji na véc
stejny ndzor. Neni proto nahodny ani vybér médii. Obvykle volime ta mé-
dia, s nimiz se ztotoziiujeme. Objevi-li se zprdva v oblibeném sdélovacim
prostiedku, 1ze predpokladat, Ze bude pfijata a dale Sifena. Pfipominame
v této souvislosti skute¢nost, casto uvadénou v soucasnych odbornych pra-
cich: ¢im vétsi je stupenn vzdélani, tim vetsi je zavislost na tiSténych infor-
obrazovych médiich. Z psychologického hlediska je dulezité védét také to,
ze lidé jednostranné orientovani na vizualni stranku informace jsou netrpéli-
vi, preferuji rychla a razantni feSeni, jsou pfistupnéjsi emocim.
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Public relations jsou univerzalni aktivitou pusobici ve vSech oblastech lid-
ského zivota. Kazdy Clovek uplatiiuje jejich principy pfi kontaktu se svymi
blizkymi, at’ jiz hledd pochopeni, chce spolupracovat nebo ovliviiovat néci
minéni. V komunikaci s vefejnosti je vzdy nutno uvazit, co je tieba sdélit,
komu je to tfeba sdélit a jaké metody k tomu maji byt pouzity. Klasik ame-
rické publicistiky Joseph Pulitzer formuloval své dodnes platné komunikac-
ni krédo takto: PredloZ jim to kratce tak, aby to Cetli, jasné tak, aby to oce-
nili, barvité tak, aby si to zapamatovali, a predevsim presné tak, aby se tim
mohli Fidit.

4.2.3 Pracovni projevy

K témto projevim fadime vSechny projevy spojené S pracovnim jednanim.
Nejcastéji se setkate s uvedenymi projevy v téchto oblastech:

Porada a jeji Fizeni

Smyslem porady je nejen vyména informaci, ale také formulovani zavéra,
za néz n¢kdo odpovida. Svolavat poradu jen proto, aby se konala, nema
smysl. Kazda porada musi byt pfipravena. Existuje pfima uméra: ¢im je po-
rada Iépe ptipravena, tim mtze byt kratsi. Dtlezit4 je také doba, na niz po-
radu naplanujeme. Pozd¢ odpoledne jsou jiz v§ichni unaveni.

MI¢i-li ucastnici porady, jde o chybu ptedsedajiciho, ktery fizeni nezvladl.
Pfedsedajici musi prokazat dobré fidici a komunika¢ni dovednosti.

Poradu je tieba zah4jit pozitivnd. Zastrasit neznamena piesvédéit. Uspésny
vedouci musi byt predev§im vybornym posluchac¢em. Nas potencidlni spo-
jenec by nemél byt ten, jemuz zavéry diskuse pfili§ ¢asto obraceji jeho nazo-
rovy plast.

Odolejte pokuseni dokoncovat véty za jiné. Vyhybejte se konfliktam. I kdyz
obecné plati zasada, ze papousci nejméné riskuji, nebojte se vyslovit sviij
nazor. Nemusite mit pravdu za kazdou cenu, musite umeét 1 prohravat. Ne-
vyhybejte se ani kontroverznim tématim. Nikdy nezapominejte na vhodnou
argumentaci!

Pfipominame antickou moudrost: ,,ProtoZze jsem nenaslouchal clovéku,
s nimz jsem hovoril, nic jsem se nedozvédel, nenavazal jsem s nim kontakt a
nemohl jsem mu pomoci.

Vedeni dialogu

Jeden z Murphyho zakonu tika, ze dva monology jesté netvori dialog. Pii
komunikaci by mélo byt slovo nejen slySeno, ale také vnimano. SlySet neni
totéz jako vnimat. Pfi jednani musime vénovat pozornost zpétné vazbé, pie-
svédcit se o tom (napf. vhodné poloZenou otazkou), zda byly naSe myslenky
spravné pochopeny.

Na dialog je tfeba se pripravit, ujasnit si sviij zamér a zamyslet se nad pied-
pokladanym zdmérem partnera. Doporucujeme nejen stanovit vlastni vycho-
zi pozici, ale také pfipravit i ptipadnou distojnou cestu k ustupu. To, co fi-
kame, méli bychom myslet vazné. Pokud Zertujeme, musi to naSe okoli
poznat. Nepochopené zerty vyrazné oslabuji atmosféru jednani. Kazdy dia-
log za¢iname néCim pozitivnim. NepronasSime ostie formulované zéasadni

Vécnost bez podbizeni

Naucte se naslouchat
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Ne vzdy musite souhlasit

soudy. V podstaté plati tytéz zasady, které jsem jiz uvedla pii charakteristice
diskusnich vystoupeni.

Jak se uspésné branit
Pracoviti lidé to maji obvykle tézké. Vedouci pracovnici se na né¢ mohou
spolehnout, a proto jim svéfuji stale vice ukoll. A nejde jen o sféru pracov-
ni, ale také o sféru soukromou. Mohu vam pouze poradit: Nedejte se! Exis-
tuji totiz verbalni prostfedky, tzv. slovni sebeobrana, ktera vim muze v raz-
nych situacich pomoci. Uvadim alespon nékolik nameéta.
e Pozadejte o Cas na rozmyslenou (plati to napf. o navrzich vaSich
podfizenych, partnera nebo déti). I kdyZ odmitnete, budou mit pocit,
Ze je berete vazn¢ a zalezi vam na nich.
e Reknete-li pfi pozvani, Ze se vam to nehodi, malokdo se zepta prog.
Hlavné nic nevysvétlujte, neomlouvejte se, i kdyz nic jiného nepla-
nujete a jen nechcete navstévu absolvovat.

Priklad

Nejhtufe se odmitaji nevyslovené zadosti. Ptibuzna naptiklad potiebuje
s rodinou zastat ve vaSem mésté a nevi, kde sehnat nocleh. Muzete se tvarit
nechapave, pro¢ vam to povida. Vyplati se vSak spise odpovedét rovnou na
nevyslovenou prosbu a fici, ze nocleh u vas neptichazi v ivahu. Neznamena
to, ze ji nepomuzete problém fesit. Nocleh neshanéjte, jen zjistéte, kde ji
poskytnou potiebné informace.

e Nikdy se nerozilujte. Je obtizné zachovat klid, kdyz s vami n€kdo

jedna hrubé, kdyz si vam rozcileny Cloveék stézuje a nadava vam. Je
tézké nerozcilit se, ale jde to. Staci vice pfemyslet a méné mluvit.
Neméli bychom nikomu udélat radost a roz¢ilit se.
Jdete-li si st€Zovat vy sami, pak nechejte doma sviij vztek a negativ-
ni emoce. V klidu vyslovte stiznost a chtéjte védét, co ten, na koho si
stézujete, ucini k ndpravé véci. Sté€Zovat si 1ze konstruktivné, nebo
destruktivné. Konstruktivni stiznosti naznacuji uz svou formulaci, ze
chyba se stat mliZe, ale napravit se musi. Poskytujete tim prostor pro
kladné reakce.

e Pokud jste sami adresatem stiznosti, 1 kdyz jste situaci stézovatele
nezavinili, plné se soustied’te, abyste pochopili, o co stéZovateli jde.
Nikdy nevysvétlujte, kde se stala chyba, natoz pak, Ze vy za ni ne-
muzete. Chybu prosté pfiznejte, politujte st€Zovatele a omluvte se,
ze nebylo vSechno v potadku. Vzdy nabidnéte zplsob, jak 1ze chybu
napravit, ujasnéte si se st€Zovatelem, jaky zpiisob feSeni by mu vy-
hovoval. Nikdy neberte stiZznost ¢i st€Zovatele jako itok na vasi oso-
bu. Konstruktivni pfistup ke kritice se vyplati.

e Kazdy oban ma pravo na informace i radu a pfislusny ufednik je
povinen je poskytnout. Zopakujte si to vzdy, nez oteviete dveie ira-
du. Pozadovat n¢jakou véc musime zdvotile, vécné, klidn€ a neu-
stupn€. Pokud vysvétlovani nerozumite, pozadejte, aby spravny po-
stup ufednik s vami znovu prosel krok za krokem. Osvédcuje se
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délat si poznamky nebo pozadat o svoleni pouzit diktafon. Utednici
jsou hned ochotnéjsi.

e Kdyz se nau¢ime zachovavat klid pii jednani s cizimi lidmi, nebude
nam zatézko stejné jednat doma. Z pouhého naznaku nemusi partner
pochopit, ze po ném néco chcete.

e Nikdy nic nevycitejte. Na vycitky se neda reagovat pozitivné. Stud
nemotivuje k akci. Klidné si s osobou, ktera vam opakované nevy-
hovéla, promluvte.

e Mc¢jte vzdy na pameti, Ze jakykoli problém se da fesit bez rozc¢ilova-
ni, pokud vam jde 0 to, abyste problém vyiesili.

Priklad

V4as partner nevymeénil zarovku. Pozadejte ho o to znovu s tim, ze takhle
brzy zaSlapnete v temné predsini ko¢ku nebo nejmladsi dité. Pokud hned
nevstane a nepusti se do prace, neroz¢ilujte se.

Je zbyte¢né abstraktné Zehrat na neporadnost a nesamostatnost déti. Vyplaci
se nechat kazdy den napft. na lednicce struény seznam ukolt. Déti obvykle
udélaji to, o€ je v seznamu pozadate.

Vhodné osloveni

Kazdy kontakt zac¢ina oslovenim. Mezi mladezi toto osloveni obvykle ne-
predstavuje velky problém. Horsi je to u dospélych, anebo ve vztahu nadfi-
zeny - podfizeny (vCetné vztahu ucitel - zak). Malo zdvoftilé je osloveni
pouze ptijmenim, napt. Novdkova, telefon! Z tohoto osloveni obvykle neza-
ujaty pozorovatel nevyciti vécnou strucnost, ale spiSe nekultivovany vztah
ke spolupracovnikovi. Stejna situace vznikne, kdyZ hovoifime o tfeti osobé
(at’ je ptitomna nebo nepfitomna) a pouzivame pouze zajmen on nebo ona.
Slovy pan, pani, slecna bez piijmeni oslovime pouze osobu, kterou nezna-
me a s niZ musime jednat. Mizeme si pomoci 1 tim, Ze vynechame piimé
osloveni, napt. Dobry den, prominte prosim, nevite nahodou, kde je Viden-
ska ulice? Doporucit mohu jen to, abyste nevynechdvali ze svého slovniku
vyrazy prosim, prosim vds.

Nékdy mizeme mit problémy, zda Zenu oslovit pani nebo slecna (napiiklad
pii vedeni raznych kursti dospé€lych, pii kontaktu se studenty v kombinova-
nych formach studia apod.). Nekteré zeny totiz trvaji na osloveni slecna, U
jiného typu zen je tomu naopak. Doporucujeme pro vSechny osloveni pani.
Pfi jednani se zndmymi osobnostmi, pouZijeme v osloveni vZdy piijmeni
(vCetné oslovovani v dopisech). Zdvoftilost uklada vénovat pozornost pfi-
jmeni osloveného. Nikdy bychom ho neméli zkomolit, ani bychom si nikdo
nem¢éli poplést s nékym jinym.

Pti pouzivani ptijmeni se velmi Casto vyskytuje prvni pad misto padu paté-
ho. Jde o nedostatek piedevSim v psanych projevech (zejména v Gfedni ko-
respondenci). Vzdy proto oslovujeme: Pane Novdku!, nikoli pane Novdk!.

Ucta k adresdtovi
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Veénujte pozornost zendm

Prvni pad je typicky zvlasté pro zidovské prostredi (v anekdotach se zdsadné
uvadi podoba pane Kohn, doprovazena nepiechylenym tvarem pani Pollack
| Roubicek a onikanim), nebo pro prostiedi vézenské, vojenské ap. (Voprsa-
lek, jedu jedu, dyz mam rajony!), nékdy 1 nevhodné pro prostiedi Skolni
(Novak, k tabuli!), anebo v lidovém vyjadieni (pozdrav pambu, pane Ran-
dak!).

Pro zajemce

I kdyz jsem uvedla, ze je vhodné pouzivat pii oslovovani paty pad, musim
vas upozornit i na dalsi uskali, ktera s timto oslovenim souvisi. Mohou se
V podstaté rozdélit do ¢tyi skupin:

e U némeckych jmen zakoncenych na -er, zvlast’ pokud nemaji ceskou
podobu, ponechavame -e- a nemékéime, pt. podesténa podoba Snaj-
dr - pane Snajdre, ale némecka podoba Schneider - pane Schneide-
re;, Weizsdcker - pane Weizsdckere.

¢ U domacich jmen zakoncenych na -ec se mé€kceni mizeme vyhnout
volbou jiné koncovky, ptf. Rozec - pane Rozce zni az archaicky, i
kdyz existuje také tvar pane Neémce; doporuujeme proto pouzivat
pane Rozci (a snad i pane Némci), podobné jako fikame Svec — pane
Sveci.

e Cizi pfijmeni kon¢ici v pismu 1 ve vyslovnosti na samohlasky, napf.
Rousseau [ruso] (Poe, Néhrti) sice sklonujeme Rousseaua [rusoa]
(Poea, Néhrua), Rousseauovi [rusdovi] (Poeovi, Néhrtovi), Rous-
seauem [rusdéem] (Poem, Néhruem), ale pii osloveni ponechdme
1. pad: pane Rousseau (Poe, Néhri): malokdo by asi tekl [pane
rusoe, poue, néhrue].

e Piijmeni Skrivanek se skloniuje podle vzoru pan (pana Skiivéanka),
ale 5. pad je pane Skrivanku, stejné jako u slov typu tajemnik (ta-
jemnika) - pane tajemniku.

Zenska p¥ijmeni

Nebojme se piechylovani jmen, tj. odvozovani Zenskych podob z jmen
muzskych, pt. ucitel - ucitelka, lékar - lékarka, rektor - rektorka, pedagog -
pedagozka, chirurg - chirurgyné / chirurzka, psychiatr - psychiatryné, nové
| psychiatricka aj. Pfipominam, ze cela fada jmen muzskych se tvoii také od
jmen zenskych, pt. liska - lisak, husa - houser aj. Je pravda, Ze nemusime
tvotit zenské protéjSky za kazdou cenu. Jak bychom si tfeba poradili se slo-
vem boxer? U nékterych profesi se protéjsky netvori, i kdyz jazyk nam
moznosti dava. Jsou profese, které vykonavaji muzi (hornik, hutnik) a které
vykonavaji zeny (letuska, pokojska) aj. Chapeme také urcité jazykové hiic-
ky, kdy uvadime dvojice had - hadice, krab - krabice apod. Pokud vsak pro-
téjSek vytvofit mlizeme, vytvofime ho a pouzivame. Nebojme se uzivat
napt. vedle slova modelka také vyraz model (pro muze, ktery predvadi mo-
dely).

Pozornost musime vénovat také zenskych piijmenim. Neslovanské narody
tyto starosti nemaji. V Némecku je Herr Richter (pan Richter) i Frau Rich-
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ter (pani Richter), ve Francii monsieur Carnot [m’sjé karno] i madame
Carnot [madam karno], v Anglii mister Britten i miss Britten, v Italii signo-
re Mascagni [sinore maskari] i signora Mascagni apod.

V cesting existuje frekventovana pripona -ovd, ktera umoziuje jednoznacné
informovat o tom, ze pojmenovavanou osobu neni muz, nybrZz Zena, a
umoziuje piijmeni sklonovat (nepfechylené zenské piijmeni v Cestin€ sklo-
fovat nelze). Ceskou piiponu lze také piipojovat ke jméntim ciziho pavodu.
Nektera jména vSak prechylovat nemusime, napf. jména zakoncend na -,
pt. pani Petri, Havili (fidCeji Petrovd, Havlova).

Priklad

Do nepiijemné situace se miizete dostat, kdybyste nahodou pouzili nepie-
chylenou podobu a Zenu vydavali za muze. Sama jsem jednou vyslechla
v odborném referatu konstatovani, ze M. Montessori rekl... Oproti spravné-
mu M. Montessoriova rekla..., nebot’ §lo o Zenu.

Oslovovat zeny pant reditelova, pani doktorova neni vhodné a nedoporucuji
je. Jde o prezitek 19. a pocatku 20. stoleti, o dobu, kdy Zeny byly vétSinou
pfipoutany k plotné¢ a domécnosti.

Lékatka byla v dfivéjsich dobach doslova bilou vranou a je nepiedstavitel-
né, ze by existovala soudkyne, nebo dokonce ministryné. Kdyby se tehdy na
ulici objevila Zzena ve vojenské uniformé (coby desdtnice, porucice, plukov-
nice, Cetarka, kapitanka nebo majorka), byl by vyhlasen patrné poplach.
Existovalo skute¢né malo povoladni, kterd si Zeny mohly zvolit, a proto i
oznaceni jejich povolani jsou v podstaté nova. Jak jsem jiz uvedla, spiSe se
vyskytovala pani doktorova, lékdarnikovd, profesorova, tovarnikova, redite-
lova apod. Obnovovani téchto oslovovani v sou€asnosti mize byt povazo-
vano za projev snobismu.

Tykani na pracovisti

Jsou-li lidé v uzsim vztahu (spolupracovnici, sousedé apod.), prechazeji né-
kdy na vzajemné osloveni jménem. Pied jmény Zen se pouziva slovo pani,
slecna (Helena), pfed jménem muze pan (Zdenck). To jesté¢ neznamena, ze
si musi tykat.

Tykani je zpravidla znakem ptibuzenskych vztahd. Déti tykaji rodictm 1
dal§im ptibuznym (v nékterych rodinach, zvlasté na venkové, je doposud
zachovano vykani). Dospéli tykaji détem do v€ku 12-16 let, 1 kdyZ 1 tato
hranice je individualni. Tykani je rozSifené mezi mladezi, sportovci, ¢leny
ruznych ,,fanklubt” apod. V soucasné dob¢ se k nam $ifi pfedevsim pod vli-
vem anglictiny.

Tykani na pracovisti neni a nemélo by byt samoziejmosti. Nejednou vedou-
cim pracovnikiim podstatn¢ ztézuje udrzovat si patficny odstup, autoritu,
moznost pfimétené vyjadiit nespokojenost a kritiku uréenou spolupracovni-
kiim. Nikdy by nem¢l nabidnout studenttim tykéani ucitel gymnézia, anebo
vysokoskolsky ucitel. Pokud se tak stane, 1ze pouzit tykani pouze v soukro-
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Nejen obsah, ale i forma

N
AN

mi a nikoli v kolektivu dalsich lidi, aby byl dan ,,na obdiv” vztah s ¢lové-
kem, jemuz ostatni vykaji.

Mén¢ kulturni lidé ziji nékdy v predsudku, ze komu oni tykaji, ten by jim
mél nejen prominout chyby, ale byt vZdy na jejich strané i v ptfipad¢ oprav-
néné kritiky.

Mezi muzem a zenou, ktefi se Casto setkavaji a vykani jim po Case ptipada
nevhodné, mlize muz pozadat o souhlas tykat Zené€. Jestlize Zena odpovi
kladng, znamena to ochotu tykat muZi. Zena mtize takovy navrh odmitnout i
bez zdiivodnéni. Vzdy bychom méli peclivé zvazit, s kym si budeme tykat.
Souhlas k tykani provazi (ale nemusi) podani ruky. Je to jen predsudek, ze
tykat si je tieba pii sklenici vina. Neni ani nezbytné zpecetit tykani polib-
kem. Piipomindme: jestlize si muzi (ptatelé, kolegové, znami) navzajem ty-
kaji, neptechazi tykéni automaticky i na vztah mezi jejich manzelkami.
Zvlastni pozornost pti oslovovani je tieba vénovat tituliim. Neni divod upi-
rat nékomu jeho titul, i kdyz skutecné kulturni ¢lovek s jakymkoli vysokym
titulem se s nim nebude honosit v situaci, v nizZ by tim n€koho znevazoval
nebo mu daval pocitovat, Ze on takovy titul nema.

Telefonovani
Veskeré informace nese hlas. Ve lze ovSem ziskat, anebo i pokazit prvni
vétou.

Také pro telefonovani plati nékteré zasady, které je tieba respektovat. Pri-
pomindm alesponl zékladni:
e Nemc¢li byste telefonovat déle nez 3 minuty.
e Nenechavejte telefon dlouze zvonit (optimalni je dvoji az troji za-
zvoneéni).
e Volate-li nékomu, vZdy se na hovor pfipravte.
Mluvte pomalu a zieteln€, zachovejte si pratelsky ton a nezapomeiite
se i ,,do telefonu* usmivat. Vé&ite, ptijemce hovoru to pozna.
Neslibujte to, co nemiizete ud¢lat.
Nikdy nehovoite o nikom neslusné.
Pti soukromych hovorech vzdy zvazte ¢as vhodny k telefonovani.
Volany by se mél ohlasit jménem, Cislem telefonni stanice nebo né-
zvem pracoviste.
e KdyzZ volame spoluzaka nebo kolegu a ohlasi se n€kdo z rodicu, je
nezbytné predstavit se plnym jménem a az potom Zaddme volané¢ho
k telefonu.

Priklad

Casto se v praxi setkdvame s otazkou, jak telefonni hovor ukon¢it. Nékdy
opravdu nelze zastavit proud feci volajiciho. Mohu vam vSak poradit. Ne-
vymlouvejte se na poruchu, neodkladejte sluchatko, nevypinejte mobil.
Oslovte volajiciho jménem. Kazdy Cloveék instinktivné zmlkne, uslysi-li, ze
se o ném mluvi. V tomto okamziku se mtizete slusné rozloucit, tfeba s pfi-
slibem, Ze se brzy zase ozvete.
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Bud’te i do telefonu diskrétni. Odpovite-li na dotaz Kde je $éf? bezelstnym
U psychiatra, nemizete se potom divit nasledkium, zvlasté pokud nékdo tuto
poznamku slysi.

Velmi naro¢né na slusnost jsou omyly. Doporucuji slusné se oznamit se slo-
vy, zZe jde o omyl. Neslusné je reagovat zlomysIn¢, ohlésit se jako kremato-
rium, pohiebni ustav nebo zoologicka zahrada apod. Pokud jste neimysiné
,vstoupili” do ciziho hovoru, sluSnost vyzaduje, abyste neposlouchali, ale
ihned odlozili sluchétko nebo pierusili hovor.

4.3.4 Prilezitostné a ceremonialni projevy

Nic nevysvétluji, nepfesvédcuji ani neziskavaji. Maji ptiznaky slavnostnich,
svate¢nich vystoupeni. Proto se pii nich dba i na etiketu obleceni a vystou-
peni. Texty nejsou dlouhé ani kompozi¢né slozité, obsahuji obvykle citaty,
sentence, abstraktni, ¢asto archaicka slova, mizeme pouzit metafory, parale-
ly aj. Obvykle v nich vypocitdvame a hodnotime jen pozitivni rysy oslaven-
ce. Jejich poslanim je pfispét k slavnostnosti ur¢ité chvile. Formu kratkého
projevu ma napf.

Piipitek. Obsahuje vtipné, neotielé blahoptani. Pocita-li se s nékolika pii-
pitky, je nutno dbat na potadi podle vyznamnosti téch, ktefti je piednesou.

Slavnostni Fe¢i. Navozuji kromé slavnostnosti i citovy vztah posluchaci
k tomu, co je jejich pfedmétem.

Rodinné projevy. Jsou orientovany na okruh divérné znamych, velmi bliz-
kych lidi, kteti prozivaji ur¢itou udalost spole¢né (svatebni, pohiebni proje-
vy, vitani novorozenat apod.). Jsou to texty, jimiz se prohlubuji a zndsobuji
pocity zucastnénych. Prednes téchto projevii bychom neméli improvizovat,
doporucuje se alesponi ¢astecné pamétni zvladnuti textu, aby se fecnik 1épe
vyrovnal se situaci.

Pruvodce studiem

Jak jste si jist¢ vSimli, tato ¢ast kapitoly vas uvadi do riznych slavnostnich
prilezitosti, ale pfivadi vas také do spolecnosti. Jsem piesvédcena o tom, Ze
vite, co a jak mate delat. Abyste si vSak byli jeste vice jisti, vyfeSte si nas
test, ktery jsem zaradila do Ptilohy ¢. 1. Nedivejte se pfedem na feSeni! Nej-
prve test vyfeSte sami a teprve potom si zkontrolujte vase odpovédi. Pieji
vam hodné zdaru.

Piedstavovani
Casto se ve spolecnosti dostavame do ne prave piijemnych situaci a mnohdy
si nevime rady s predstavovanim.

Spolecenské chovani - nut-
nost

Jak prezentovat nejen sebe
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Rozhodné je tieba se piedstavit, kdyz poprvé ptichdzime do kolektivu lidi,
s nimiz se budeme Casté¢ji setkavat, poptipadé se stdivame novymi Cleny spo-
leCenské skupiny (Skola, zajmovy krouzek, pracovni kolektiv apod.).
Chcete-li sezndmit osoby, které se dosud neznaji, méli byste dodrzovat tato
pravidla:

e predstavit muze Zené (chlapce divce),

e v¢kove mladsiho vékove star§imu,

e blizkého méné blizkému,

e spolecenskym postavenim nizsiho spoleCenskym postavenim vyssi-
mu (pouze podstatné mladsSi zenu podstatné starSimu nebo vyznac-
nému muzi).

Pti pfedstavovani je tieba jasné fict jméno i pfijmeni. Tituly se uvadéji pou-
ze prti oficidlnich piilezitostech. Kdyz neslysite dobie piijmeni ptredstavova-
ného, muzete se podle pravidel sluSnosti jeste jednou zeptat.

V pribéhu predstavovani ma kazdy vstat (zena muize ziistat sedét v piipade,
ze predstaveny muz neni stary, anebo kdyz je predstavovana velmi mlada
divka).

Predstavovany nikdy nepodava ruku prvni, ale ¢ekd, az zprostiedkovatel
fekne jeho piijmeni. Ruku poda ten, komu je pfedstavovany. Upozornuji, ze
pii predstavovani neni bezpodmine¢né nutné podat ruku. Stac¢i, kdyz se muz
mirné ukloni a Zena pokyne hlavou. Muz musi vzdy pockat, az mu Zena po-
da ruku. Je spravné, aby ptredstavovany i ten, komu ho predstavujete, se pti
seznameni divali do o¢i.

Nezapomeiite! Kdyz si domi piivedete pratele (kolegy), je tieba predstavit
je rodi¢um. Také rodice by to méli od svych potomkt vyzadovat.

Shrnuti

Projevy nevnimame jen sluchem a zrakem, ale také srdcem.

e RozliSujeme projevy propagujici, odborné, pracovni, pfilezitostni a
ceremonialni.

e Propagujici projevy jsou tizce spojeny se situaci. Radime k nim pro-
jev, proslov, vyzvu a fe¢ (soudni, politickou, pf. parlamentni a nabo-
zenskou).

e (Odborné projevy jsou nejcastéji zalozeny na vykladovém, nékdy 1
uvahovém slohovém postupu. Nejcastéji jde o prednasky, referaty,
koreferaty aj. Radime k nim i diskusi, ktera je obvykle zalozena na
dialogu. RozliSujeme rizné¢ druhy diskusi, napt. fetézové, komenté-
fové, podiové, panelové, skupinové aj. Velmi Casto se v soucasné
dobé& vyuziva brainstorming. Polemika je vice subjektivni, ostra po-
lemika se nazyva filipika. Dale do této skupiny fadime besedy, deba-
ty aj.

e Nezastupitelné misto ma v soucasné dob¢ public relations. Jeho ci-

lem je vytvofit a uchovat atraktivni povést osoby nebo organizace

v o¢ich veftejnosti, prostfednictvim informaci, pfesvédcovanim a pfi-
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zpusobenim ziskat vefejnou podporu pro ¢innosti a jejich pficiny,
hnuti nebo instituce.

Pracovni projevy se realizuji pfi riiznych setkdnich na pracovisti.
Velmi dilezité je uméni fidit poradu, vést dialog, dokéazat se ispésné
ubranit i odmitnou nepfimétené naroky kladené na kazdého z vas.
Pti jakémkoli jednani ¢i jiném kontaktu s adresatem zalezi na oslo-
veni. Nebojme se prechylovat zenska piijmeni. Je tfeba dobie zvazit,
kdy si s ur€itymi osobami zacit tykat.

Telefonovani je rovnéz vizitkou kazdého z nés. Plati urcité zasady,
které je tieba respektovat.

Prilezitostné a ceremonidlni projevy nic nevysvétluji, jsou to slav-
nostni vystoupeni, pii nichz je tieba dbat na etiketu obleceni i vy-
stoupeni. Radime k nim piipitek, slavnostni fe¢i a rodinné projevy.
Velky vyznam ma i pfedstavovani sebe ¢i jinych osob.

Pojmy k zapamatovani

propagujici projevy
komentarova diskuse
odborné projevy
podiova diskuse
pracovni projevy
skupinové diskuse
ptilezitostné a ceremonidlni projevy
brainstorming
projev

polemika

proslov

filipika

vyzva

beseda

re

debata

fe¢ soudni

public relations

fe¢ politicka
porada

fe¢ nabozenska
dialog

prednaska

osloveni

referat

telefonovani
koreferat

piipitek

diskuse

slavnostni feci
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e fetézova diskuse
e rodinné projevy
e predstavovani

Kontrolni otazky a ukoly

1. Uvedte, kterych slohovych utvar se nejcastéji pouziva v fecnické

praxi.

Objasnéte zakladni principy propagujicich projevil.

Charakterizujte slohové utvary, které fadime k odbornym projevim.

Kter¢ hlavni rysy jsou typické pro pracovni projevy.

Co vsechno musime respektovat pfi fizeni diskuse nebo pracovni po-

rady.

Jaké jsou zasady spravného vedeni dialogu.

Pokuste se charakterizovat jednotlivé ¢asti projevu (Gvod, jadro, za-

VEr).

8. Jaké je obecné schéma osnovy referatu?

9. Které zasady bychom méli dodrzovat pti diskusi a pii vedeni dialo-
gu.

10. Uved’te nékteré druhy diskuse a charakterizujte je.

11. Vysvétlete, jak by se méla operativné vést porada.

12.Kterych chyb se nejéasteji dopoustime pii oslovovani muzi a zen.

13. S kym bychom si m¢li (neméli) tykat.

14. Uved'te zasady spravného telefonovani.

15. Charakterizujte ptilezitostné a ceremonialni projevy.

ubhwn

N o

Pruvodce studiem

Véfim, Ze se mi podafilo sezndmit vas s nékterymi zasadami, které muizete
uplatnit ve vasi praxi. Pokuste se o to a uvidite, Ze vase jednani s lidmi se
test, na némz si muzete ovéfit, nakolik dokaze byt ve spolecnosti tispésni.
Vé&fim, Ze budete Gspésni. A pokud ne? Nic si z toho nedélejte. Po vyfeseni
testu vSak se jiz nikdy nebudete dopoustét téch chyb, o nichz tieba ani sami
nevite. Pfeji vdm hodné zdaru pfti praci.
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5 7 déjin rétoriky

Mezi tim, co chceme a co musime, se utvari cely nas Zivot.
(J. Capek)

Cile
Po zvladnuti této kapitoly byste méli byt schopni:
e Uvést hlavni tendence ve vyvoji rétoriky.
e Vysvétlit pfinos jednotlivych historickych obdobi pro vyvoj rétoriky.
e Vyjmenovat piedni osobnosti, které se zaslouzily o vyvoj rétoriky.
e Charakterizovat vyznam rétoriky v soucasnosti.

Pruvodce studiem

Vazeni pratelé, chtéla bych vas provést n€kterymi Gseky historie rétoriky.
Jsem pfesvédcena o tom, ze pljde o cestu zajimavou, kterd vam ptiblizi
mnohé zasady platné dodnes. Soucasna renesance rétoriky neni totiz nahod-
na, stejné¢ jako neni ndhodné ,,objeveni” rétoriky klasické, kterd si ziskala
své pevné misto vedle teorie komunikace, teorie jazykové kultury i teorie
argumentace. Pfeji vdm hodné zdaru ve studiu. Jsem piesvédcena, ze vas
seznameni s d¢jinami rétoriky zaujme a urcité sahnete po dalsi literatufe,
ktera vas jeste vice obohati v této oblasti.

Ve starém Recku vznikla klasicka pravidla rétoriky, platna az do soucasnos-
ti. Po celd desetileti pak patfila priprava v fe¢nickém umeéni ke vzdélani
svobodnych ob¢antl.

Ve starovékém Recku méla velky vyznam rétorika (fec. rhetoriké, rhesis —
fec), véda o tom jak mluvit, jak tvofit fe¢nické projevy, aby byly zajimavé,
pfitazlivé a efektni, véda, ktera se stala po urcitou dobu (spolu s gramatikou
a dialektikou) jednim z hlavnich skolnich pfedméti.

Mluveny projev byl v té dobé velmi dulezity prostiedek jazykové komuni-
kace, nebot’ mnoho lidi neumélo ¢ist ani psat. Dobrym stylistou byl ten, kdo
byl dobrym fe¢nikem, ale nejen to, ve starovékych Aténach se slova ,,rétor”
uzivalo pro oznaceni politika. Pfipominam, ze v t€¢ dob¢ se také pred sou-
dem musel umét obhajovat kazdy sam.

V 5. stoleti pt. n. L., v dobé Periklove, vydavali praktické ucebnice rétoriky
jiz sofisté. Re¢nické projevy ve starém Recku se ¢lenily na politické, soudni
(praktické) a slavnostni (estetické). V dobé nejvétsiho rozkvétu tecnictvi
existovali tzv. logografové, ktefi nejen psali projevy a feci na objednavku,
ale poskytovali také soudnim klientim pravni rady, ucili je plsobivému se-
staveni a pfedneseni soudni feci.

Odkaz antiky dnesku

Vztah rétor - politik

Nezbytna pomoc logografii
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Sofisté a pojeti pravdy

Zmeéni nazory druhych sila
a moc?

Prvni skola recnictvi

Hledani pravdy

Cesta k dobru a pravdé

Ukol

Jaké vlastnosti by musel mit logograf v souc¢asné dobé? Byly by shodné
jako v antickém Recku?

V antickém Recku se o rozvoj rétoriky zaslouzili pfedeviim sofisté. U¢ili
tzv. eristice (hovofit o stejné véci ze dvou protikladnych hledisek). Vycha-
zeli z relativniho a subjektivniho chépani pravdy a za pravdu povazovali to,
co se jedinci podle okolnosti pravdou jevi. Kladli diraz predevsim na slo-
hovou a ptednesovou puasobivost projevu a méli sklon k verbalismu. Dobfe
piipravena fe¢ méla dosahnout maximalni ptisobivosti.

K sofistim patiil naptiklad Protagoras (481-411 pf. n. 1.), ktery byl pte-
svédéen o tom, Ze vhodné prednesenou fe¢i l1ze ziskat vSe, dokonce udélat
z velkych véci véci malé (a naopak), z pravdy nepravdu (a naopak), z kiivdy
pravo (a naopak). Kdyz cloveék ziska silu a moc, miize své nazory vnutit
druhym.

Cinnost sofisti zavril Isokrates (436-338 pi. n. ). Podle jeho nazoru se
»wslovo jevi vitdcem vsech c¢init a vsech zameri”. Kladl vétsi diraz na formu
nez na obsah. Podle jeho ndzoru zaujme posluchace vice ,,libozvuénost fec¢i”
nez ,,myslenkové jadro”. Zduraznoval pamétni zvladnuti prednasené feci.
Zalozil Skolu, v niZ se Zaci u€ili mluvit 1 psat a v niz se jim dostavalo také
vSeobecného vzdélani. Jeho trileté az Ctytleté kursy rétoriky, které poradal
pro mlad¢ lidi, navs§tévovali spisovatelg, filozofové, statnici 1 historikové.

Pro zajemce

Od pocatku lidské civilizace byl mluvéi odkazan jen na vlastni hlasové a
vyjadifovaci schopnosti, nebot” psané slovo neexistovalo. Absence pisem-
nych podkladl podporovala rozvoj mySleni a pamétovych schopnosti.
Mnohdy si ucitelé v minulych letech neuvédomovali, Ze 1idé Castéji mluvi
nez pisi, a ve Skolské praxi pfevazoval pisemny projev nad projevem mlu-
venym. | kdyZ si uvédomime, Ze pravopisnd stranka je velmi dilezitd, nelze
ji pfecetiovat. V zivé, mluvené komunikaci ustupuje gramatika ptece jen
volba vhodného vyrazu nez jeho dokonald gramatickd podoba. Ve skolni
praxi by vSak méla byt vénovana pozornost obéma témto aspektiim.

Proti sofistickym nazorim vystupoval Sokrates (469-399 pt. n. 1.) i jeho
zak Platon (427-347 pt. n. L.).

Piipominame, ze Sokrates byl predev§im mistrem akademického dialogu
jako rétorické formy. Uznaval objektivni pravdu a prosazoval myslenku, Ze
ten, kdo pochopi, kde je pravda a co je to pravda, bude nejen zazivat pocit
Stésti, ale také spravné jednat a vystupovat.

Platonovi (427-347 pt. n. 1.), zakovi Sokrata, splyvala rétorika s filozofii,
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nebot’ podle jeho nazoru dava filozofie rétorice cil. Za dobrého rétora pova-
zoval toho, kdo byl i dobrym filozofem. Podle jeho nézoru je tfeba vést po-
sluchace k dobru a pravdé. Nepodcenoval proto ani znalosti z psychologie,
logiky a dialektiky.

Aristoteles (384-322 pi. n. 1.) ¢leni disciplinu na tfi okruhy (jazyk, styl,
struktura projevu) a rozlisuje jiz Fec¢ knizni a uistni. Ukolem rétoriky je podle
ného vysvétlit to, co je v dané véci piesvédEivé a hodnovérné. Reénik ma
byt schopen obhajit protichiidné ndzory a vyvratit ndmitky proti svym tvr-
zenim. Rétorika nesmi byt degradovéna na pouhé ,,uméni premlouvat”. Do
feCnictvi fadi proto nauku o ditkazu a Givahy o prostfedcich na vzbuzovani a
mirnéni citd ve védomi posluchact. Zdlraziuje vyznam fe¢nikovy osobnos-
ti a rétoriku povazuje za praktické pouziti logiky ve sluzbach politiky.

Byl nejen vychovatelem Alexandra Velikého, ale také zakladatelem vlastni
Skoly v Athénach, v niz vyucoval Zaky pti prochazkach v zahradach. Hlavni
diraz kladl na myslenkovou hodnotu a logické uspotfadani projevu, zdiraz-
noval obecny dikaz a ptiklad. Pozornost vénoval i prosttedkiim pisobicim
na emoce posluchacii. Rétoriku povazoval za nezbytnou soucast politiky.
Spojuje ji v8ak vzdy s etikou, nebot’ otazka politicka byla pro ngj i otazkou
mravni.

Pro zajemce

Dodnes je aktualni Aristotelova charakteristika fecnikovy osobnosti. Je vy-
mezena ethosem (fe¢nik je oddan tomu, co hlasa), pathosem (dokaze pusobit
na city) a tzv. logosem (projev nepostrada logiku).

Pii struéném pohledu na dé&jiny rétoriky ve starém Recku nelze nejmenovat
Démosthena (383-322 pf. n. 1.), soucasnika Aristotela, autora znamého vy-
roku, Ze ,, basnikem se clovek rodi, recnikem stava “. K feCnickému vehlasu
se dopracoval svou vlastni pili. Vypravi se, Ze brzy ositel a v dospélosti se
musel soudit o poruc¢niky spravovany majetek, ktery zdédil po svém otci. Pi
soudnim sporu vSak sklidil posméch, nebot’ mél slaby hlas, vadu vyslovnos-
ti, a navic jesté tik, projevujici se Skubanim ramene. Tento neuspéch pieko-
nal intenzivnim cvi¢enim. Dech 1 hlas cvicil v souboji s hukotem moiského
piiboje, poruchu feci napravoval vkladanim oblazku pod jazyk a doma si
zavésil ze stropu kopi S ostrym hrotem tak, aby mu tésné dosahovalo k ra-
meni. Pod nim stal, kdyz se ucil fe¢, a kdykoli trhnul ramenem, hrot se mu
zabodl do ktize. Timto zptisobem se postupné zbavoval vSech svych chyb a
ziskal povést slavného rétora. Z jeho dila se dochovalo pres 60 feci, které
jsou jasné a logické. Zvlasté znamé jsou jeho tzv. filipiky (Gto¢né feci), ur-
&ené Filipu Makedonskému, nebot’ ohrozoval svobodu Recka.

Presvédcivost a hodnover-
nost

/@

Vytrvalost vede k uspéchu
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Reckou rétoriku rozviji Rim

Vyumeélkovanost proti
stiidmosti

/@

Shrnuti zasad rétoriky

Pro zajemce

Anticka fecka rétorika rozliSovala projevy poradni (zvlasté politické), soud-
ni a oslavné (ptilezitostné). V této dobé bylo vypracovano praktické schéma
vystavby projevil s témito ¢astmi: inventio (nalézani, ptiprava obsahu a roz-
sahu tématu - srovnej se soucasnou invenci), dispositio (poradani, tfidéni a
¢lenéni materialu), elocutio (jazykova formulace a stylisticka vystavba pro-
jevu), memoria (memorovani, pamétni zvladnuti projevu) a pronuntiatio (i
actio - ptredneseni, zvukova realizace projevu). Dale se uplatiovala etapa
formulovani z hlediska posluchace, tzv. intellectio (porozuméni a interpreta-
ce). Cilem prvnich péti etap je plsobit na proces vnimani a chapani, cilem
porozuméni je poznat a odhalit vnitini strukturu slozek piipravy projevu,
pochopit a utfidit sdélovanou latku.

Do Rima pronikly vydobytky feckého fegnictvi v obdobi silné helenizace
fimské kultury, zvlasté pak v obdobi klasickéem (80 pt. n. 1.-14 pi. n. 1) a
poklasickém (14. n. 1.-117 n. 1.). V zamoznych fimskych rodinach pracovali
jako vychovatel¢ vzdélani Rekové, ve §kolach vyudovali Casto také fecti
uditelé. Skoly rétort mély piipravovat dobré feéniky. Rétorika se stala vy-
znamnou zbrani v bojich o politické a hospodarské reformy.

V rétorice se odrazily dva protichuidné sméry: analogie a anomalie. K tzv.
analogistim pattil Caesar, ktery zduraznoval pii vybéru slov vécnost, pra-
videlnost, zadkonitost a zavrhoval vyumélkovanou syntax, k anomalistiim se
fadi Cicero, jehoz principem bylo ,,ornate dicere” (mluvit kvétnate). Kladl
diiraz na vybér exkluzivnich vyrazii. Podle jeho nazoru by mél fecnik umét
hovofit tak pfesvéd¢iveé, aby svym vystoupenim ziskal posluchace a poskytl
Jim pfitom 1 umélecky zazitek. Vyznam jeho uceni ptesahl hranice antické-
ho svéta a stal se vzorem 1 pro dal$i generace. Propracoval nejen teorii fec-
nictvi, ale také historii fimského fecnictvi. Jednim z jeho vyznamnych spist
je rozprava De oratore.

Pro zajemce

Marcus Tullius Cicero byl jednim z nejvzdélangjsich Rimanti. Dodnes Zije a
je aktudlni jeho zasada, podle niz si dobry fe¢nik musi klast tii cile: dokdzat
pravdu, ziskat sympatie publika a pohnout je k jednani.

Na vyvoji fimské rétoriky se podilel i M. F. Quintilianus (35-95 n. I.), prv-
ni statem placeny ugitel rétoriky. Zil o sto let pozdgji nez Cicero a napsal
praci, ktera byla u nas vyddna v roce 1983 pod nazvem Zdklady rétoriky
(Praha: Odeon, 1983). Shrnul v ni vSe, k ¢emu anticka rétorika za vice nez
pét set let své existence dospéla. Jeho idedlem je klasicka vyvazenost mezi
moralni zpusobilosti fe¢nika a dokonalosti jeho vystupovani. K ovladnuti
feCnického uméni nelze dospét pouze znalosti pravidel, ale spojenim studia
s cvicenim a praxi. Zajimavé je, ze spiSe uznava praxi bez teorie nez teorii
bez praxe, 1 kdyZ vold po jejich vyvazenosti. Jazykova kultura zaujima
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v jeho pojeti vychovy vyznamné misto od kolébky az do dospélosti. Jeho
promysleny systém vychovy ovliviioval evropské skolstvi jesté dlouho po
zéaniku antického svéta.

Piiklad

M. F. Quintilianus uvadi: ,, Namétem rétoriky je vSechno, co ji bude nabid-
nuto jako obsah reci, protoze rétorika nemd misto jen na soudech a verej-
nych shromazdenich, ale také v zalezitostech soukromych a rodinnych. “
Vychovu dobrého feénika vystizné charakterizuje takto: ,,Recnik, kterého
vychovavame, necht je takovy, jak ho definuje Cato - cestny muz, zkuseny
v mluveni, avsak rozhodné a predevsim at je to cestny muz, to hlavné a na
schopnost dobie mluvit vyzbroji Spatnost - nebude pro verejny i soukromy
Zivot nic zhoubnéjsiho nez vymluvnost.

Anticti teoretikové zpracovali také teorii o typech a syntaktickych figurach;
v té dobé byly uz znamy napf. nazvy metafora, metonymie a synekdocha.

Od stfedovéku az do 19. stoleti patfila rétorika nejen na Skolach humanitni-
ho zaméfeni, ale také na univerzitdch k jedné ze zakladnich vzdélavacich
disciplin.

Stfedoveékeé rétorické Skoly pokracovaly v tradici antickych skol, 1 kdyZ ne-
dosahovaly jejich trovné. Pozoruhodngjsi dila se nezachovala. Vzorovou
rétorikou se stala rétorika Cicerona, avSak prednost se davala esteticky pfi-
tazlivym projeviim, které umoznovaly rozvoj individualnich stylt. Podporo-
valy se v8ak i tendence pievzaté ze staroindické stylistiky, jeZ chapala stylis-
tiku jako ekonomiku fec¢i, védu o vyrazovych prostfedcich slouzicich ke
zkracovani projevu, jako alamkaracastru (nauku o zkracovani). Soustiedéni
pozornosti na cilevédomou ekonomizaci fec¢i vedlo k rozliSovani formy a
obsahu feci.

Rétorika patfila mezi svobodna umeni (artes liberales) a na sttedovékych
$kolach se uplatiiovala jako jeden z hlavnich a zékladnich predméti. V Ce-
chéch se s rétorikou setkdvame také na Karlove univerzité, a to jiz kratce po
jejim zalozeni (pfednasi se tam pod nazvem Mluvokradsa).

Pro zajemce

J 4

Filozof Francis Bacon o rétorice napsal, ze je to véda, ktera vytvaii ,,koalici
rozumu a obrazotvornosti”’; kdyby totiz vile byla dirigovana jen rozumem,
postacovalo by pouzit zkusenost a logiku - ale protoze ¢lovék neni jen by-
tosti rozumovou, ale také citovou, nemuze se dobry mluv¢i obejit bez puso-
beni na jeho emoc¢ni stranku.

Ve stiedovéku byla rétorika soucasti tzv. sedmera svobodnych uméni (spolu
s gramatikou, dialektikou, aritmetikou, geometrii, hudbou a astronomii) -
trivia a quadrivia.

N
AN

Vzory stredoveke rétoriky

Rétorika nebo mluvokrasa?

/@
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Cirkev a recnictvi

Individualnost slohu a na-
podobovani

Formovani lekce

Rétorika v Cechdch

Pro zajemce

Trivium bylo niz§im stupném tzv. sedmera svobodnych uméni a zahrnovalo
gramatiku, rétoriku, logiku (dialektiku), do vyssiho stupné - quadrivia - pat-
fila astronomie, geometrie a muzika, resp. hudba. Az do 19. stoleti patfila
rétorika na humanitné zaméfenych $kolach k zakladnim vzdélavacim disci-
plinam. Velkou pozornost ji vénovala ptedevsim cirkev.

Musime pfipomenout, ze fecnictvi se péstovalo hlavné jako nauka o slohu
spojena s gramatikou, nikoli tedy s praxi. Jeji praktické uplatnéni se realizo-
valo pouze pfi vychové kazatell a v kazatelstvi, jez se orientovalo zvlasté na
homilie (vyklady biblickych textd aplikované na prakticky zivot) a na apo-
logie (obhajoby urcitych tezi a ideji). Pozornost byla vénovana i pravnické-
mu fecnictvi.

Pro zajemce

Na velky vyznam jazyka upozorfiuje jiz bible. Na pocatku Evangelia sv. Ja-
na (I, 1-18) je uvedena oslava slova a jazyka. Slovo Bozi je bozstvi slova.
Ma se lisit od lidského tim, Ze to neni pomijivy zavan, ale sama sdélna pod-
stata. Ve se zjevilo slovem a bez slova se nezjevi nic. Slovo se stalo svét-
lem, které zarilo v temnotach.

O pulsobivosti a vyznamu jazyka pro naboZenstvi pojedndva napt. také
Ludwig Feuerbach v praci Podstata krestanstvi (1954), z niz citujeme: ,,0d-
kud prameni tato sila v domnélou silu slova? Jen z toho, Ze slovo samo je
jenom podstatou obrazotvornosti, ale prdavé proto ¢loveka omamuje, podro-
buje ho nadvlade fantazie. Ve slovech je obsazena prevratna sila, slova
ovilddaji lidstvo...“ Potvrzeni ¢i zptedmétnéni podstaty fantazie je proto za-
roveil spjato s potvrzenim ¢i zpfedmétnénim podstaty feci, slova.

Za idedlni projev se povazovalo co nejzdafilej$i napodobovani cizich vzort,
hlavné antickych, i kdyz se objevil nesmély pozadavek individuélnosti slo-
hu. V kazdém pftipadé€ byl jazyk védy, kultury a administrativy jiny nez do-
rozumivaci jazyk lidu. Nelze vSak tyto dva jazyky hodnotit jako styly, i
kdyz kazdy z nich v podstaté suploval néjaky styl.

Na stiedoveékych univerzitach se rozvijelo tzv. akademické recnictvi a for-
mulovala se lekce (z lat. lectio - &teni). Slo o ptivodné éteny vyklad, pozdéji
komentovany.

Podobné¢ jako v Anglii a ve Francii bylo to pifedev§im reformacéni hnuti, ze
kterého vzesla fada vynikajicich fecnikli. Uved'me alesponn Mili¢e z Kro-
métize, Jana Husa, Jana Rokycana a Jana Zelivského, jejichz kizani se
dochovala dodnes. Klasickou ukazkou fecnického umeéni je napt. i Apologie

Karla starsiho ze Zerotina.
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Pro zajemce

Quintilianova, ale i Ciceronova rétorika nepfimo inspirovala i nejstarsi ¢es-
ky psanou rétoriku Simona Jelena SuSického, popraveného roku 1621
s ostatnimi ¢eskymi pany na prazském Staroméstském namésti. Zabyva se
podstatou renesanc¢niho chapéni fecnictvi a vraci se az k vyhldSenému fec-
nickému uméni husitskych kazateli.

Znacnou pozornost vénovala rétorice i jednota bratrska. Pfipominame spis
J. Blahoslava Vady kazateliv (1571) a J. A. Komenského Zprdva a nau-
ceni kazatelstvi (1651). V jeho praci najde mnoho cennych rad i zasad, plat-
nych nejen pro kazatele, ale také pro piipravu svétskych projevi. Citovana
prace je teorii fecnictvi, zabyvajici se prostiedky jazykovymi, kompozici
feci, ale i technikou mluvniho projevu. Uzivalo se ho (z¢asti upraveného J.
L. Zieglerem) také v dob¢ obrozeni.

Pro zajemce

J. A. Komensky se zmiiluje o ¢tyfech znacich dobife provedené¢ho kazani,
které vynika:

e hojnosti a bohatstvim slov, pfirovnani a ptikladi, které se neopakuji;

e svétlosti, tj. obecnou pfistupnosti a srozumitelnosti, spravnym po-
chopenim véci na strané kazatele i jeho posluchace;

e libeznosti, tedy umeétenosti (znamy je jeho vyrok: ,,ne manasem a
Spalkem byti, ani zas fechtyrem / zapasnikem / ¢i kejklirem” - podle
Kohoutovy Rétoriky z r. 1995);

e mocnosti (pronesené slovo ma byt tak mocné (siln€), aby navzdy zl-
stalo v srdcich posluchacstva.

Novovek zachovava kontinuitu se stylistickymi principy Aristotela a Cice-
rona, ale zaroven otevird cestu stylistice jako samostatné védni discipliné,
stejn€ jako poetice a rétorice. Trendy se odliSuji vzhledem k pojeti v riz-
nych zemich, a to Gzce souvisi s pristupy ke stylistice. Mluvené projevy zis-
kavaly stale vyraznéj$i misto v politickém Zivoté a dostavaly Casto silné
tenden¢ni zamé&feni.

Nejpozoruhodnéjsi je spis Uméni basnické (1674) od N. Boileaua-
Despréaux, ktery se stal ,,bibli” francouzskych basnik 17. a 18. stoleti.
Sklada se ze Ctyf zpéva a jde o jakysi spisovatelsky receptaf, ktery vénuje
pozornost proze, poezii i dramatu. Neni vSak Cistou poetikou, ale obsahuje i
stylistické poucky SirSiho charakteru, napf. zndmé véci je tieba vyslovovat
lehce, vyrazy zbytecné nerozsifovat, nepouzivat cizich slov, pozorné volit
titulek apod.

Pozadavek osobitosti vyjadifovani se zacind objevovat az u francouzského
filozofa G. Buffona (1707 - 1788), formulovany vétou: Styl - tof clovek
sam.

/@

Rétorika nejen pro kazatele

Vice pozornosti komunikaci

Pomiicka pro spisovatele

Osobitost vyjadrovani
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Novovek v ceskem recnictvi

Rétorika v soucasnosti

Vliv na rozvoj fecnictvi v Evrop€ mélo zvlasté osvicenstvi a u nas narodni
hnuti v dobé obrozenské. Po roce 1848 patii mezi znamé fecniky napt. F. L.
Rieger, v prubéhu 19. stoleti vynikli K. Sladkovsky, E. Grégr, J. Herold a
dalsi. K vynikajicim fe¢nikim pattil v pozdéjsi dobé i nas prvni prezident,
T. G. Masaryk.

V soucasné dobé se zdjem o rétoriku stale zvétSuje. Nékteii odbornici (J.
Mistrik, J. Kraus, J. Hubacek) hovoii o renesanci rétoriky. Vznikaji rétor-
ske skoly (pt. New Rhetoric v USA), v roce 1977 je zalozena v Curychu Me-
zinarodni spolecnost pro rétoriku. S rozvojem spolecnosti jsou kladeny stale
vysSi naroky na vécny obsah projevu i formu sdéleni, vyrazné stoupa vy-
znam argumentace. Plati to zejména o oblasti odborné a publicistickeé.

J. Kraus ve svych pracich zdlraznuje interdisciplinarnost rétoriky, ktera
¢erpa poznatky napt. z lingvisticky orientované stylistiky, z logiky, moderni
psychologie, psycholingvistiky, sociolingvistiky, kvantitativni lingvistiky,
podnéty nachdzi také v teorii mluvnich aktii, vychézejici z oxfordské filozo-
fické skoly, stejné jako v pragmatice. Rétorika se opird nejen o jazyk, ale
také o neverbalni systémy dorozumivani. Soucasna doba ukazuje, Ze bez
praktické znalosti rétoriky se lidé neobejdou.

Shrnuti

e Zaklady rétoriky byly poloZeny v antické dobé - v Recku.

e K pfednim teoretiklim fecnictvi pattili sofisté, prosazovali teorii eris-
tika, tj. uméni dokézat hovofit o téze véci z protikladnych hledisek.

e Se sofistickymi nazory polemizovali pfedev§im Sokrates a Platon.

e Prvni fecnickou Skolu zaloZil Isokrates, ktery zdliraznoval predev§im
formu projevu.

e Obsah projevi zdirazioval zvlasté Aristoteles, ktery odsuzoval fra-
zovitost a krasofecnéni.

e Démosthenes je jednim z nejvyznamnéjsich fe¢nika antiky. Proslavi-
la ho pfedevsim vytrvalost a pile. Jeho projevy jsou jasné a srozumi-
telné.

e Recnické uméni prevzali od Rekdi Rimané. K nejvyznamngjsim
osobnostem patii Caesar, Cicero, Quintilianus (shrnul ve svém dile
vse, k ¢emu anticka rétorika dospéla za vice nez pét set let své exis-
tence).

e Ve stiedoveéku se uplatiiovala rétorika jako jeden z hlavnich a za-
kladnich predmét (soucast sedmi svobodnych uméni). Orientovala
se predevsim na cirkevni rétoriku (homilie a apologie). Snahou bylo
co nejzdafrileji napodobovat cizi vzory.

e Na stfedoveékych univerzitach se rozvijelo tzv. akademické fecnictvi
a formulovala se lekce (z lat. lectio - ¢teni).

e Mnoho vynikajicich fe¢nikd vzeslo z reformaéniho hnuti, napt. Mi-
li¢ z Krométize, Jan Hus, Jan Rokycana, Jan Zelivsky, ale také Karel
star$i ze Zerotina.
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Rétorické problematice se vénuje i J. A. Komensky. V jeho dile
Zprava a nauceni kazatelstvi je mnoho cennych rad, zabyva se nejen
prostiedky jazykovymi, kompozici fe¢i, ale i technikou mluvniho
projevu.

Rétorice vénovala pozornost i jednota bratrska (J. Blahoslav).
Novovek zachovava kontinuitu s principy Aristotela a Cicerona, ale
zaroven otevira cestu rétorice jako moderni védni discipling, mluve-
né projevy ziskavaly stale vyraznéjs$i misto ve vetejném Zzivote.

V soucasné dobé¢ se zajem o rétoriku stale zvétsuje.

Kontrolni otazky a ukoly

NoUuhwWN

Pro¢ kladli Rekové i Rimané takovy vyznam na pripravu v feénic-
kém uméni?

Co je zakladem pro sofistickou rétoriku?

Jaky byl pfinos pro rétoriku v uc¢eni Platona a Sokrata?

Pro¢ je Démosthenes povazovan za nejvétsiho fe¢nika své doby?

V ¢em byl ptinos anomalistli a analogistl pro rétoriku?

Jaké jsou zdkladni vyvojové tendence rétoriky ve stredovéku?
Uved'te typické rysy vyvoje rétoriky v novovéku?

Kontrolni ukol

Co byste poradili Démosthenovi v soucasné dobé? Jak by se mohl nejlépe
zbavit svych handicapti?

Pojmy k zapamatovani

rétorika
sofisté
sokratovsky dialog
filipika
analogisté
anomalisté
trivium
quadrivium
homilie
apologie
lekce

>
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Pruvodce studiem

Struéné jsem vas sezndmila s historii rétoriky. VE&fim, Ze mnoho poznatkt
jste jiz znali z dfivéjsiho studia, a proto vam necinily jisté potize ani kont-
rolni otazky. Snazili jsme se nasi spole¢nou prochdzku déjinami obohatit o
ptiklady z d¢l ptednich ucitelii rétoriky a rétorti. Snad se na n¢ né€kdy odvo-
late, naptiklad ve svych vlastnich projevech. Jsou moudré, poucné a beze-
sporu plati dodnes. Kdyz budete mit n€kdy cas, doporucuji vam piecist si
Quintilianovu praci Zaklady rétoriky. Mozna mi potom date za pravdu, ze
moudrost antického pfistupu k mluvenému projevu nas dovede dnes oslovit
stejné jako pres nekolika sty lety.

Po prostudovani této kapitoly se jisté s chuti pustite do kapitol dalSich, abys-
te se svymi projevy vyrovnali tém, ktefi jsou pro vas vzorem.
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6 Ke vztahu mluvéi - posluchac

Bezpecnéji potkati se s medvédici osirelou
nez s blaznem a blaznovstvim jeho.
(Salomoun)

Cile
Po prostudovani této kapitoly byste méli prokazat schopnost:
e Charakterizovat zpisob komunikace s lidmi a nej¢astéjs$i nedostatky.
e Uvést zakladni rysy, které by mél mit dobry fecnik.
Zhodnotit funkci humoru v riiznych druzich projevi.
Vymezit hlavni rysy vhodné a nevhodné argumentace.
Vyjmenovat specifické prostiedky mluveného projevu a moznosti je-
jich vyuziti.

Pruvodce studiem

Kapitola vychazi z mySlenek a zkuSenosti piednich rétort, které mohou pii-
spet k hlubSimu zamysleni nad vasimi projevy, aby vam pomohly usnadnit
cestu k druhym lidem. Domnivam se, Ze ziskané védomosti pouZzijete v pra-
Xi, a presvédcite se tak o tom, jak dillezité je vnimat rétoriku o€ima mluvci-
ho, jehoz jazykovy projev by mél byt pro posluchace pfinosem a vést je
nejen k zamysleni, ale i k pouceni. Pfeji Vam hodné uspéchui pii studiu.
Kapitolu zvladnete béhem 3 hodin.

6.1 Jak komunikovat s lidmi

D¢élka doby, po kterou jsme s jinymi lidmi v osobnim styku, je bohuZzel stale
krat$i. Z toho vyplyvd mnoho nalé¢havych ukold. Musime umét druhého
cloveéka co nejrychleji poznat, to, co mu chceme sdélit, mu musime umeét
nesmime ztratit svou vlastni identitu. V pozadi poznani druhého ¢lovéka je
snaha ucinit néco, co by zjednodusilo situaci, co piispéje ke zvySeni subjek-
tivni jistoty naseho ocCekavani. Vytvareni dobrych vztahi mezi lidmi vyza-
duje nejen ochotu v oblasti motivace, ale i dovednost vychazet s lidmi
v dobrém. K tomu nestac¢i pouze Cas, je zapotiebi i urCitého ,,uméni‘.

Vztah Kk lidem

Rik4 se, Ze lidé jsou riizni. Nékdo preferuje samotu, druhy kontakty s jinymi
lidmi, n¢kdo je sobecky a mluvi jen o sob¢, druhy dokaze poslouchat a sdi-
let s jinymi jejich problémy.

Pfi jednani s lidmi byste si méli uvédomit ¢asto zaujimané postoje, které
nepiispivaji k objektivite:

Clovék mezi lidmi

Nic se nesmi prehanét
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Zvazujte sveé jednani

Jak uspésné jednat

nespéchejte s usudkem o ¢loveku, nevychézejte z kusych udaji, ne-
uplnych zprav a polopravd,

interpretujte informace o urcité osobé s ohledem na situacni souvis-
losti (d€lat zaveéry bez znalosti kontextu je velmi nebezpecné);

snazte se poznat ¢loveéka v co nejveétsim poctu situaci (v feseni kon-
fliktnich situaci prozradi ¢asto na sebe mnohé z toho, co jinak pecli-
ve skryva);

uvédomte si, ze osobni pfitazlivost ma velky vyznam pii percepci
druhé osoby (jinak vidite Clovéka, ktery je vam sympaticky, nezli
toho, kdo je vam nepiijemny; mate rad¢ji toho, kdo sdili obdobné
postoje jako vy);

nevytvarejte si dojem o ¢loveéku jen podle ,,barvy oci a vlasa®.

Na co nesmime zapominat
Jednani s riznymi lidmi, ale i1 se zaky ¢i studenty je velmi citliva zalezitost.
Vzdy byste si méli uvédomit alespon zakladni zasady pfi osobnim jednéni:

Dulezité je zvazit situaci a zptsob jedndni pfizpusobit tomu, s kym
jedname. Neddvame predem najevo své sympatie €i antipatie a nikdy
se nenechame ovlivnit momentalni naladou. Nikdo nesmi poznat, ze
mate napf. doma problémy ¢i jiné starosti.

Taktnost a diskrétnost jsou nade vse. Pokud vam nékdo sdéli néco
divérného (mam na mysli vztah ucitel - zak), nikdy toho nesmite
zneuzit. I pravdiva kritika by méla byt taktni a vhodné formulovana.
Obvykle plati zasada, Ze chyby se vytykaji mezi ¢tyfma ocima a
chvali se vetejné.

Kazdy cloveék ¢eka na pochvalu, na ocenéni své prace. Uvédomte si,
ze chvalit neni totéZ co lichotit (v hor§im ptipad¢ ,,podlézat”). Chva-
lou nikdy neSetfime, ovSem jen v t&€ch ptipadech, je-li co pochvilit.
Nikdy nezvySujeme hlas (ani v krizovych situacich). Pokud na vas
n¢kdo kfi¢i, odzbrojite ho tim, Ze uberete na sile hlasu a zacnete
mluvit pomaleji. SluSnost obvykle také odzbrojuje (i v partnerskych
vztazich, 1 kdyZz je to n¢kdy velmi obtizné) a kompromisy mohou
pomoci vyiesit spor (nejen vy musite mit vzdy pravdu). Vlidné a
zdvofilé chovani je jednou z nejlepSich zbrani proti hrubosti.

Pokud s nékym jednate, snazte se zapamatovat si jeho jméno a pfi
dal$im jednani ho jiz oslovovat jménem.

Velky vyznam ma pii jednani vhodné poloZena otazka (nejCastéji
s vyuzitim podminovaciho zptsobu). Lze ji pouzit mist rozkazl a
piikazt (Mohl bys/byste udélat...? Nemohl byste vyridit...?), anebo
misto navrha (Nebylo by vhodnéjsi prijmout navrh kolegy XY? -
Mohl/a/ byste jesté zvazit vas zpiisob reseni?) apod.
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6.2 Re¢nik a jeho poslucha¢

Pti kazd¢ komunikaci je tfeba brat ohled na posluchace. Kdyz se spole¢né se
mnou zamyslite nad nékterymi aspekty vzajemnych kontakti, ale pfredevsim
nad vefejnym vystoupenim, je tfeba uvédomit si predevsim tyto Cinitele:

Osobnost Feénika

Jiz staii Rekové vyznavali zasadu: Chces-li prinést svym posluchaciim pro-
spéch, snaz se ziskat Siroké vzdeélani. Komunikaci mezi lidmi usnadnuje pfa-
telské chovani, ale jen tehdy, je-li minéno upfimné. Nikdy byste neméli
ztratit kontrolu nad sebou, ale ani nad svym slovnikem. Rozum by mél
predchazet slovo. Stale totiz plati nejprve napocitat do deseti (anebo vypit
sklenici vody) a pak odpovidat. Se starou moudrosti ,,c0 na srdci, to na ja-
zyku* zachazejte opatrné a zvazte, zda se nékoho nedotkne.

Nedoporucuji vam ani zadné extrémy, které se mohou projevit zvlasté pii
riznych jednanich. Nemluvnost miize byt spojena s ostychavosti, uctou pred
autoritou, strachem pied velkou spole¢nosti, ostychem ve vztahu k druhému
pohlavi apod. Mnohomluvnost byva ¢asto unavujici, zvlasté pokud lidé
mluvi a nic nefeknou, zachazeji do pfiliSnych podrobnosti, takze poslucha-
¢iim unika pointa apod. Nejlepsi je proto zlata stfedni cesta.

Humor v projevech
Nebojme se pouzivat humoru, ale pouze takového, ktery nikoho neurazi a
nenapada. V ucitelské praxi se stal humor pfedmétem fady vyzkuma.

Pro zajemce

Slovo humor se dostalo do ¢estiny prostiednictvim ném¢iny (Humor) a ang-
lictiny (humour). Pivod je vSak tieba vidét v latinském humor (vlhkost, te-
kutina). Ve starovéku i stfedovéku se vétilo, ze temperament, nalada apod.
jsou vysledkem proudéni télesnych §tav (viz i flegmatik, cholerik ap.).
Mnohé z vas proto uz ani nepiekvapi souvislost tohoto slova se slovem hu-
midita (vlhkost), které ma ptivod rovnéz v lating.

tu s posluchaci zlepSuje atmosféru, zmensuje ,,psychologickou vzdalenost”
mezi fecnikem a posluchaci, zlepSuje vztahy mezi nimi i socidlni klima.
Humor navozuje u posluchacii pocit svobody, uvolnéni, ukazuje, ze fe¢nik
je také ¢lovek. J. Voskovec v dopise J. Werichovi o humoru uvadi: ,,Lze po
nem sahnout kdykoli, i tehdy, kdy smich je nemozny, ba lze po nem sahnout
i v placi a utrpeni. Proto je tak strasné aktivni, Zivelné zdravy... Zdavérem
tudiz: Sranda prestava, a to bohuzel casto, humor nikdy. Ztratime-li smysl
pro humor, coz se nam bohuzel taky stava casto, maji z nas srandu ti, co si
humor zachovali. “

Rozvaznost se vyplaci

Vseho s mirou

Humor je kovent Zivota

/@
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ZkuSenosti ovérené genera-
cemi

N

AN

Priklad

Zakovsky a studentsky humor je mezi mladeZi velmi oblibeny, napiiklad
n¢které perlicky pti odpovédi zakt na ucitelovy otazky ¢i rtizné piefeknuti,
napt. Tata ma tezkosti se svym zazivacim traktorem. - K rizku jsme dostali
kompost. - Orel je mohutny ptak, vétsi nez vrabec. - Prales je les, do kterého
lidska ruka jesté nepolozila nohu. — Vycpany ptak vydrzi az do konce Zivota.
Humor se nevyhne ani uliteltim a jejich preteknuti se traduji po mnoho ge-
neraci, napt. Smotej tabuli a smaz mapu. - Jsi neporadny a drzy, az potkam
tvého otce, reknu mu totéz. - NezaslouZis si, lajddku, sedet vedle slusnych
lidi! Sednes si tady vedle mne a ani se nehnes. - Veédomosti vasi dcery se
rovnaji nule. Pro postup do vyssiho rocniku je nutné, aby je alespon zndso-
bila. Humor vSak mutze byt i zamérmny a pro rtuzné ucitele typicky, napf.
Upozornuji vas, Ze znamky davam za hodnotny vykon, a ne za umélecky do-
jem. - Kdysi byla sukné podstatné jméno. Ted’ na jare je z ni uz jen zkratka. -
Pisi vam sice dobre, ale mi pri tom zle. Predmétem humornych situaci se
stavaji 1 nékteré vzkazy rodi¢im od uciteli, napt. Vazeni rodice, vas syn po-
trebuje vysveétlit pojem ,,sedét potichu”. Prosim vds, vysvétlete mu i vy, Ze
nemd komentovat kazdé slovo ucitele. Soustavné totiz meni téma hodiny. —
Shozenim uvedl minimax v Zivot a pak jej drze prinesl do reditelny s nejap-
nou otazkou, jak se zastavuje. - Prosim, abyste vzali na védomi, Ze vas syn
podryva autoritu skoly. Kdyz jeho tridni nahodou vjela nestastné autem do
rybnika, volal na ni - cituji: Ale pani ucitelko, takhle se voda do chladice
nenaléva.

Cim vice se nad humorem pohorujeme, tim hiife pro nas. Jak jsem jiz uved-
la, vhodné pouzité humorné piibéhy mohou ozivit nase vystoupeni.

O fecnicich

Pokud budete kdekoli vystupovat na vetejnosti, doporucuji vam, abyste si
uvédomili zkuSenosti ziskané mnoha generacemi:

e Lepsiho vysledku dosahnou fe¢nici diivéryhodni, osoby s piirozenou
autoritou. Jejich osobni vlastnosti mohou zménit piijeti zaveéri, i
kdyz nejsou ve vztahu k obsahu sdéleni.

e Pii presvédCovani je tfeba pocitat 1 s vlivem mobilizacniho ucinku;
¢im je vetsi pozadavek, tim je soucasné vétsi 1 ispéch. Tato zavislost
se vSak rusi u pozadavkl nesplnitelnych.

Priklad

Rik4 se, Ze stokrat opakovana leZ se stava pravdou. Je tomu bohuzel tak a
bylo tomu tak. Snad staci v této souvislosti pfipomenout slova luvenalia:
Ndzory jsou jako hiebiky. Cim vic do nich busis, tim hloubéji zalézaji.
e Kdyz jsou posluchaci ,,pratelsky” naladéni, mizeme se omezit jen
na jednostranné argumentovani. Ocekavame-li protiargumenty, je
1épe jim piedejit a vyjadfovat se k nim jiz v pribéhu vystoupeni.
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Obvykle se doporucuje shrnout v zavéru hlavni myslenky ¢i poza-
davky projevu. U vyspélych posluchacii mizete vSak ponechat na
nich, aby si n¢které dil¢i zavery vytvorili sami. Lze ptfedpokladat, ze
takto utvorené zaveéry budou trvalejsi.

V uvahu musite brat také vliv posluchact (jako jednotlivell) na
pfednesend tvrzeni. Kdyz posluchace podcenite, volite naivni pfi-
klady, popf. primitivni argumentaci, postavite je automaticky proti
pfednesenym tvrzenim.

Musime pocitat i s tim, Ze nazory jednotlivct se ovliviiuji kolekti-
vem, ke kterému patii, nebo by chtéli pattit. Re¢nik je mnohdy od-
ménovan za ndzor proto, ze je v souladu s nazorem celé skupiny, a
naopak s neuspéchem se setkdvd nazor odlisny, bez ohledu na to,
zda je spravny ¢i chybny. Posluchaci, ktefi jsou pod vlivem kolek-
tivu, at’ jiz v kladném nebo zaporném slova smyslu, jsou nejodol-
n¢jsi ke zmeéne ndzort. Podpora naseho tvrzeni, tfeba jediné osoby
v jejich fadach, zeslabuje ptipadny nesouhlas ostatnich.

Kdyz posluchaéi spolupracuji pti argumentacich, je doba, po kterou
se bude projevovat ucinek presvédcovani, podstatné delsi. Zménu
postoji nelze oCekavat bezprostiedné po sdéleni, ale v dob¢ nezbyt-
né k promysleni tohoto sdéleni.

6.3 Argumentace

Argumentovat znamena oduivodnovat, dokazovat. Slovo pochazi z latinské-
ho argumentum (co slouzi k objasnéni, dokazani) od arguere (objasnovat,
dokazovat). Neni jisté bez zajimavosti, Ze toto slovo souvisi rovnéz s latin-
skym argentum (stfibro) a snad bychom déle nasli 1 néjakou souvislost
s onim znamym MIuviti st7ibro... Bez dobré argumentace se neobejde zad-
ny fecnik, nebot” podava diikkaz o pravdivosti informace, kterou sdé€luje.
Existuji urcité zasady, které byste si pii argumentovani méli vzdy uvédomit:

Vsechny argumenty, jichZ pouZijete, by mély byt pfesvéd¢ivé, pokud
mozno nevyvratitelné, a vychdzet z dikladnych znalosti podloze-
nych konkrétnimi udaji. Zakladem spravné argumentace je logické
zdGvodnéni.

Uspésna argumentace je zavisla na vystizném jazykovém vyjadieni.
Neni vSak vhodné zaujimat postoje a prednaset soudy za kazdou ce-
nu.

Zakladem pro vérohodnou argumentaci nemize byt napt. nahodila
osobni zkuSenost, povrchni informace, nespravnd interpretace vyro-
ku nebo citatu apod.

Z etického hlediska byste nikdy neméli pfi argumentaci zlehCovat
protivnika nebo diskutovany jev, ale ani zveliCovat vyznam toho, co
prosazujete.

O chybné argumentaci

Za chybu povazujeme tzv. individualni apel, zlomyslny utok proti
osobé, ktera své minéni (nebo kritiku) vyslovila, napt. urazky, po-

Nepodcernujte dokazovani

Nekteré chyby se nemusi

vyplatit
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Ne vzdy jsou city vhodné

dezirani a obvinovani misto padnych argumentd.

e Nedoporucujeme argumentovat ani tim, ze se dovoldvame autority
jiného ¢loveéka (Fekl to XY, a proto to musi byt pravda), nebo tim, Ze
zveliGujeme vyznam své osobnosti (Jak jiste vite, jsem predni od-
bornik v tomto oboru, a proto musim mit pravdu.).

e Odmitnout je tieba také ,,patolizalské” argumentace typu: Pri vasich
mimorddnych schopnostech... Pri vasem vzdélani... Je pro vas jisté
hrickou pochopit, ze...

e Nejhrubsi formou argumentace je vyhrozovani. V odborné literatuie
se doCteme, Ze jde o tzv. argumentum ad baculum (argumentace ho-
li, klackem), napt. Nevyhovis-li mé zadosti, dam ti to pocitit...

e Velmi nevhodné je vydirani ptisobenim na city. V ucitelské praxi se
muzeme setkat napf. s riznymi argumentacemi studentll typu: Kdyz
mi date Spatnou znamku u zkousky, ztratim stipendium a budu muset
prestat studovat., popt. Nebudu moci jit domu. apod. Pti verejnych
projevech jsou Casto vydiratelné vyssi city, jako je laska k vlasti, na-
rodu, pi. Milujete-/i sviij narod, nemiizete pripustit, aby...

e Spolecensky apel vyuziva Glohy riznych spole¢enskych skupin, kte-
ré si vytvareji vlastni vefejné minéni, ¢asto velmi obtizné pochopi-
telné. Muze jit o emoce skutecného nebo domnélého ublizeni, o
emoce pomoci nécemu skutecné nebo domnéle pottebnému, o snahu
odlisit se, o potfebu vytvorit si o sob¢ lichotivy obraz, vyzvednout
své skutecné nebo domnélé hodnoty. Jedinec se mnohdy ztotoznuje
s minénim skupiny, aniZ by ho k tomu vedly néjaké rozumove divo-
dy. Casto pak jde o velky intelektualni nebo moralni sestup.

Priklad

J. A. Komensky (1592-1670) mluvi o ¢lovéku davovém, ktery neobraci
smysly, rozum a viru k vécem, k nimz mé, a zplGsobem, jimz ma. Nositel
Nobelovy ceny, Albert Schweitzer (1875-1965), filozof, hudebnik, 1ékaf a
teolog, uvedl, Ze moderni clovek podrizuje svij usudek visudku masovému a
osobni mravnost mravnosti kolektivni.
Spolecenskym apelem se tedy rozumi:

e piimé pisobeni na ¢lovéka jako soucast davu,

e piisobeni na cloveéka jako jednotlivce.
K argumentaci spole¢enskym apelem patii také pisobeni na vlastnosti, které
mize jedinec mimo spolecnost obtizné projevit, napf. jeSitnost, sobectvi,
modnost aj. Na tyto vlastnosti piisobi i reklama ve formulacich typu: Chce-
te-li dokazat, Ze jste uspésny muz (Zena), kupte si (pouzivejte)...

Duikazy nemohou nahrazovat emocionalni vyrazy, ale spise by je mély pod-
porovat, rozvijet a dokreslovat. Logika feSeni kazdého problému spociva
v tom, ze nejprve ukdzeme na jeho podstatu, vysvétlime nas nazor na feSenti
a pak se snazime pro svilj ndzor ziskat i posluchace. Je tieba pocitat i s tim,
ze emocionalni vyrazy ztraceji Casem svij citovy naboj a stavaji se otiely-
mi, frdzovitymi.
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6.4 Specifické prostiedky mluveného projevu

Cicero pokladal za schopného fe¢nika jen toho, kdo dokazal poslucha¢lim
svou fedi poskytnout také umélecky zazitek: Ucelem ieci je vyvolat troji
ucinek - posluchac¢ ma byt poucen, jeho smysl pro krdasu uspokojen a jeho
vile k ¢inu mocné povzbuzena.
Ke specifickym prosttedkiim mluveného projevu fadime:

e sugestivni prostiedky;

e cmfatické prostiedky;

e nazorné prostiedky;

e dramatické prostiedky.

6.4.1 Sugestivni prostredky

Patti k nim napt. beletrizujici prvky (rdzné slovni htic¢ky, spojeni a kon-
strukce, které upoutaji nejen svym obsahem, ale také formou). Jde o:
e nadsazku (Prosim tisickrat za odpusteni.);
e hromadéni synonym riznych druhti (Ukdzalo se, zZe lidé chtéji pro-
myslené, seriozné, perspektivné resit problémy naseho vyzkumu.),
e piehledné nebo zdlUraznéné shrnuti (Déti, rodice, mladi, stari, zkrat-
ka vsichni.);
e zvyraznéni nékteré gramatické kategorie, napt. kategorie casu
(Tvrdil jsem to véera, tvrdim to dnes a budu to tvrdit i zitra.) apod.

Casté je opakovani jazykového vyjadient, a to:

e slova, Casti véty, tak i celé véty (Pracovali, pracovali, ale uispéch ne
ane se dostavit.);
ne, my jsme vas durazné zadali.);

e slova se opakuji za sebou ve stejném tvaru (Nade vse miloval hudbu,
hudbu poskytujici mu tolik inspirace.),

e stejné vyrazy se opakuji na zacatku nékolika vét nasledujicich za se-
bou (Pecoval o lidi, pecoval o svou rodinu, pecoval o své kolegy, pe-
Coval o své znamé, prosté o vsechny kolem sebe.),

e slova nebo slovni spojeni se opakuji jakoby ve fiktivnim dialogu
(Tvrdili, ze jejich ciny jsou motivovany pratelstvim a snahou pomo-
ci. Ale jakym pratelstvim, jakou pomoci?),

e tatdz slova se opakuji na zacatku véty a v koncovych pozicich véty
predchéazejici (Vzpominam na ten nadherny den. Den, ktery navidy
utkvel v mé pameéti.),

e ve dvou stejnych konstrukcich v obraceném potadku se opakuji pro-
tikladné pojmy (Nerikej vzdy vse, co vis, ale vzdy bys mel vedet, co
Fikas.),

Jak vice upoutat posluchace

Jak vice upoutat posluchace

Opakovani neni nekdy
chybné
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Vyuzivame moznosti jazyka

Spontannost nesmi byt ne-
verohodna

Prispéjte k porozumeéni
textu

e figury v jedné vété, souveti nebo sledu vét se zdmérné opakuji (Co
je zakladem manzelstvi? Opravdova laska. Co je zakladem lasky?
Vzdajemné pochopeni obou partnerii.),

e vty se opakuji v opacném sledu: prvni slovo nové véty je posledni
slovo véty ptredchazejici (Nediislednost se projevit musela, musela
se projevit neduslednost, a to zvlasté ve studijnich vysledcich.) apod.

Sugestivnim prostfedkem jsou i citaty; musime je pfesné interpretovat, vy-
mezit jejich zacatek a konec. Nesmime se za n¢ schovavat a ani jich nad-
meérné pouzivat.

6.4.2 Emfatické prostredky

Dokumentuji fe¢nikovo citové zaujeti k tomu, co fik4d. Jejich zdkladnim
znakem je spontdnnost. PouZivejte je ovSem s rozvahou, abyste nebyli tea-
tralni a nevérohodni.

Radime k nim:

e zvolani (Pryc¢ se vsi nerozhodnosti!),

e fecnickou otazku - formalni otazka, na niz neoc¢ekavame odpovéd
(Je to opravdu nutné? Miizeme se na takové lidi spolehnout?),

e fecnickou odpoved’ - je spojena s fenickou otdzkou, obsahuje vlast-
ni sd¢leni, které problém teprve fesi. (Je treba k tomu jesté néco do-
dat? Ne, neni, vec je jasnd. - Co ndm v takové situaci zbyva? Nic,
celkem nic, jen pripad co nejrychleji ukoncit.),

e nedopovézeni zapocaté vypoveédi (Krdasna krajina, dobri lidé, jen...),

e zvolani vyjadiujici citovy vztah k tomu, co fikame (Zacnéme konec-
né redlné uvazovat!),

e preruSeni vypovédi (Kdyby si to by uvédomil zavcas... na zacatku...
pred rokem... pred dvéma lety...!) aj.

6.4.3 Nazorné prostredky

Uplatnuji se zvlasté v projevech nauc¢ného a agitacniho charakteru (pired-
nasky, sdéleni, projevy aj.). Velmi ucinny je predevsim ptiklad. Opét plati
pozadavek stiidmosti pfi pouziti. Nejcastéji se vyskytuji:

e ptirovnani (Tvrdohlavy jako beran.),

e rlzna réeni (Byt trnem v oku.),

e pfislovi (Bez prace nejsou koldce.),

e anekdoty, bajky, paraboly, osobni zazitky a;.

V expresivngjSich projevech miize fe¢nik néco jen nepfimo naznacit (Vy
dobre vite, co mam na mysli. - Doufam, Ze vam nemusim vsechno podrobné
vysvetlovat.).

Proti sobé muzeme také postavit dva pojmy, napi. teorie - praxe, slovo -
skutecnost, véc - clovek, predpoklad - vysledek, zdani - skutecnost aj., které
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se obvykle spojuji vyrazy: jenzZe, oproti tomu aj., nebo spojkou a (Mit
chladnou hlavu, a horké srdce.).

6.4.4 Dramatické prostiredky

Udrzuji dramatické napéti projevu, pfispivaji ke zvyseni jeho pfitazlivosti.
Realizuji se nejen vné&jsi podobou (modulace, mimika, gestikulace), ale i
vniting, prostfednictvim textové vystavby, reZii mluveného projevu. Radime
k nim:
e zesileni vyznamu (Nejenze ho nebrali vazné, ale zacali se mu po-
smivat, a mnozi ho dokonce pomlouvali i obviniovali.);
e zeslabeni vyznamu (Jeho hlas ztracel na sile, uz neburdcel, jen Za-
dal a prosil.).

Casté jsou zjemnujici prostiedky, které nepfimo pojmenovavaji proto, aby
se autor vyhnul pojmenovani drsnéjSimu (je zIy x neni nejlepsi, je Skaredy x
neni nejkrasnéjsi, je stary x neni nejmladsi). K tomuto Uc¢elu slouzi i pouziti
dvojiho zaporu (nemohl nesouhlasit = souhlasil; nedalo se neprijit = pri-
sel).

Mezi dramatizujici prostfedky patii i stimulace pozornosti, napf. vétami:
Budete prekvapeni, kdyz vam reknu... Neverili byste, co nasledovalo... @j.
Dramatizujici funkci maji otazky typu: 4 mam vam prozradit, co bylo sku-
tecnou pricinou?

Napéti do projevu vnasi piekvapujici zvrat, ktery se realizuje na hranici
dvou vé&t, pt. I ja sam souhlasim s tim, aby se o véci hovorilo - nemohu vsak
souhlasit s tim, aby...

6.4.5 Ozdobné specifické prostredky

Ke specifickym prostfedktim mluveného projevu mtzeme ptitfadit také oz-
dobné specifické tecnické prostiedky. Tyto prosttedky projev patetizuji a
jejich pouziti vyzaduje zvlastni pozornost. Reénik si je musi pfedem pfipra-
vit a zvazit vhodnost jejich za¢lenéni do projevu. Radime k nim:

e basnicky ptivlastek (zbrojny krok, rozvodnény cas), ktery musime
odlisit od konven¢niho spojeni (tmava noc, riizové sny, bledy mésic);

e opisné a neptimé vyjadreni (krajina tulipanii = Holandsko, zemé vy-
chazejiciho slunce = Japonsko);

e protikladné vyjadieni (ldska na posledni pohled);

e zjemnéni vyjadieni (odejit na vécnost x zemrit, delat invektivy x urd-
zet);

e spojeni slov, kterd si vyznamové odporuji, navzijem se vylucuji
(chudy bohac, verejné tajemstvi, vitézny pad, horici snih, Ziva mrtvo-
1a) aj.

Mohou se vyskytovat protismyslna tvrzeni, kterd odporuji vzitym predsta-
vam (Néekdy je velmi moudry ten, kdo dovede byt hloupy.) apod.

Casté pouziti n&kterych vyrazii vede ke ztraté jejich ptisobnosti a k frazovi-
tosti projevu (neutuchajici sila, nehynouci zdasluhy).

Vseho pouzivejte s mirou

Pripravte se predem
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2 Shrnuti

Je tieba poznavat lidi a snazit se o vytvoieni dobrych vztahti mezi
sebou a jimi.

Nespéchejte s usudkem o ¢loveéku, snazte se ho poznat v co nejvice
situacich.

Ptizplisobujte jednani situaci; chyby vytykejte mezi ¢tyfma oCima,
chvalte vefejné.

Pti kazdé komunikaci je tfeba brat ohled na posluchace.

Vyznamnou roli mé postaveni fecnika, jeho vzdé€lanost, pohotovost a
schopnost upoutat pozornost.

Nebojte se pouzivat humoru, ktery je vhodny a nikoho neurazi.

Pii piesvédCovani je tfeba pocitat s vlivem mobilizacniho Gc¢inku.

U vyspélych posluchacti mizete ponechat na nich, aby si vytvorili
dil¢i zavery.

Nézory jednotlivet se ovliviuji kolektivem, ke kterému patii, nebo
by chtéli patfit.

Bez dobré argumentace se neobejde zadny fecnik.

Vsechny argumenty musi byt presvéd¢ivé, jazykoveé vystizné vyjad-
fené.

Nikdy nezleh¢ujeme protivnika nebo diskutovany jev.

K nejc€astéjsim chybam pfi argumentaci patfi individualni apel, do-
volavani se autority jiného ¢lovéka, podlézavost, vyhrozovani, pliso-
beni na city, spolecensky apel, emocionalni vyrazy misto ditkazu.
Specifické prostiedky mluveného projevu zvysi jeho ucinnost.
Radime k nim prostiedky sugestivni, emfatické, nazorné a dramatic-
ké.

Mluveny projev obohati rovnéz ozdobné specifické prostiedky.

@ Pojmy k zapamatovani

fecnik a posluchac

specifické prostiedky mluveného projevu
humor

sugestivni prostiedky

argument

emfatické prostredky

argumentace

nazorné prostiedky

individualni apel

dramatické prostiedky

spolecensky apel

ozdobné specifické (fe¢nické) prostredky
emocionalni vyrazy
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Kontrolni otazky a akoly

ounnhwne=

© N

Které nejcastéjsi nedostatky se vyskytuji pii komunikaci s lidmi.
Cemu bychom pii komunikaci méli vénovat zvla$tni pozornost.

Co se vyzaduje od dobrého fecnika.

Jak pouzivat humor v projevech?

Charakterizujte zasady spravné argumentace.

Kterych zasadnich nedostatkl se pfi argumentaci nejcastéji dopous-
time.

Charakterizujte specifické prostiedky mluveného projevu.

Jakym zptsobem se vyjadiuji prostfedky sugestivni, emfatické, na-
zorné a dramatické.

Uved'te, jak mohou ozdobné fecnické prostifedky patetizovat projev.

Pruvodce studiem

Spole¢né jsme ukoncili posledni kapitolu a seznamili se v ni s mySlenkami
prednich osobnosti zabyvajicimi se rétorikou. Pfipominam, Ze jen cvicenim
se stanete mistry.

K tomu Vam pieji hodné uspéch.
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Priloha 1

Zakladni pravidla spolecenského chovani

Predkladame 50 modelovych situaci ze Zivota. VaSim ukolem je odpovédét,
jak byste je tesili vy. Zakrouzkujte vzdy jednu z moznych odpovédi. V ta-
bulce pro vyhodnoceni najdete ptislusny pocet bodu. Jestlize jste ziskali 5
bodt, postupovali jste spravng, jestlize 1 bod, lze jesté vas postup tolerovat,
jestlize 0 bodi, vase odpovéd’ nebyla spravna.

1. Co rozumime socialnim chovanim? Je to:
a) prizpusobovani ¢loveka prirodé,
b) forma adaptace organismu na prostiedi,
¢) vrozeny socialni kontakt.

2. Cim je vymezeno spole¢enské chovani ¢lovéka?
a) souhrnem pravidel, kterd urcuji nasSe chovani ve spole¢nosti,
b) souhrnem psanych zakond, které vymezuji nase chovani,
c) pevnou formou rituald, ktera uréuje styk mezi lidmi.

3. Jaky vyznam ma sebepozorovani v zivoté cloveéka?
a) umoziuje srovnani mezi sourozenci, prateli,
b) umoznuje ¢loveéku pohled dovnitt sebe sama,
¢) umoziuje posilovat nase sebevédomi.

4. Co je smyslem naseho chovani?
a) vyuzit situace a dosdhnout cile,
b) mit se dobfe a byt obdivovan,
c) snaha o zdokonalovani a dosahovani vyty¢enych cilt.

5. Co ovliviiuje nase chovani?
a) vychovny vliv rodi¢u na dit¢,
b) vychovny vliv spole¢enského prostiedi,
¢) vrozené dispozice ke spoleCenskému chovani.

6. Jak posilovat a upeviiovat slusné chovani?
a) kladnym hodnocenim, uznanim, pochvalou,
b) vlastnim ptikladem,
c¢) pfiméfenymi zékazy a tresty.

7. Jak pozname, které nasSe rysy jsou kladné a které zaporné?
a) podle prospéchu, ktery ndm piindsi nase chovani,
b) podle nazoru jinych lidi,

¢) pozorovanim druhych lidi a srovnavanim.
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8. O ¢em by se m¢lo hovofit ve spole¢nosti?
a) o problémech rodinného Zivota,
b) o problémech druhych lidi,
C) 0 vécech, které se nemohou spole¢nika neptijemné dotknout.

9. Co je zédkladem slusného chovani?
a) uplatiovat urcité¢ zavedené zvyklosti,
b) vSeobecna ohleduplnost,
¢) dodrzovat urcitd pravidla hry.

10. Na jakych vztazich by mélo existovat pratelstvi?
a) vzajemna ohleduplnost a upfimnost,
b) vzajemna uzitecnost,
c) spolecné zajmy.

11. Potkali jste na ulici zndmého nebo znamou a oni si vds nevsimli. Potie-
bujete vSak s nimi mluvit. Co udélate?

a) zavolate na n¢j (ni),

b) dojdete jej (ji) a oslovite,

c) pockate, az ho (ji) jesté potkate pfiste.

12. Kdo koho zdravi prvni pfi setkdni muZze a zeny?
a) muz zenu,
b) mladsi starSiho,
c) ten, kdo doty¢ného vidi prvni.

13. Pokud ptedstavujete dvojici sloZenou z muZe a Zeny, jak budete postu-
povat?

a) predstavite Zenu muzi,

b) predstavite muZe Zeng,

c) pozadate je, aby se predstavili sami.

14. Ptijdete do spolecnosti, kde je uz vas partner nebo partnerka. V jakém
poradi se budete s pfitomnymi zdravit?

a) partner (partnerka), pfitomné Zeny, pfitomni muzi,

b) pfitomné zeny, partner (partnerka), pfitomni muzi,

¢) pfitomné Zeny, pfitomni muzi, partner (partnerka).

15. Kdy se mame piedstavit?
a) kdyz pozada muz zenu nebo divku o tanec,
b) kdyz ptichazite poprvé mezi lidi, s nimiz se budete castéji setkavat,
¢) kdyz si ptisedneme do oddéleni ve vlaku.

16. Jak se maji oslovovat dospé&li?
a) jménem a piijmenim,
b) jménem nebo piijmenim,
¢) slovem pan, pani, sle¢na a ptijmenim.
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17. Za jakych okolnosti miize muz zené tykat?
a) pokud muz Zenu o to pozada a zena souhlasi,
b) pokud jsou delsi dobu na stejném pracovisti,
¢) pokud muz si jiz tyka s jejim manZzelem.

18. Jak se mohu zdokonalit v uméni mluvit?
a) podle odborné¢ piirucky,
b) ¢tenim ziskat ndméty k hovoru,
C) navazovat styky s jinymi lidmi.

19. Kdy mame odpovéedét na dopis?
a) az si obstarame dopisni papir a obalku,
b) co nejdrive,
¢) az budeme mit naladu.

20. Kdy mame telefonovat?
a) kdyZ ndm to pisobi radost,
b) kdyZz nase volani bude pro volaného piijemné nebo nezbytné,
c¢) kdyZ méme ¢as na telefonovani.

21. Kdo urcuje raz a charakter vzajemnych styk?
a) starSi muz,
b) spolecensky vyznamné;jsi osoba,
¢) nadfizena zena.

22. Co znamena slovo ETIKETA?
a) obsahuje historii vyvoje slusného chovani,
b) je to soubor oblasti lidskych vztahil a setkant,
¢) je to soubor pravidel spravného spolecenského chovani.

23. Cim se mé Fidit vztah muze k zen&, chlapce k divce?
a) je rovnopravnost, neni tfeba délat rozdily,
b) vzajemnou pozornosti a spolehlivou oporou,
c) byt ochrancem své spolecnice.

24. Cim se ma fidit vztah Zeny k muzi, divky k chlapci?
a) péci o vzhled a obleceni,
b) sebeovladanim, taktem a rozhodnosti,
¢) urovni vzajemného vztahu, hranici diveérnosti, mirou slusnosti.

25. Kdo ma uvolnit misto v dopravnich prosttedcich?
a) muz doprovazejici zenu,
b) skolaci a studenti,
c) mlad$i muzi, mladsi Zeny.

26. Jak se pohybovat spravné na ulici?
a) byt ohleduplny a nepifekazet,
b) chodit po pravé stran¢ chodniku,
¢) nevrazet do jinych lidi.
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27.

Po pfichodu do divadla, restaurace pomaha muz zen¢ svléci kabat a

odevzdat ho spolecné se svym do Satny. Kdy to ma udélat?

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

a) az si svlékne a pfi odchodu oblékne sviij kabat,
b) jesté nez svlékne kabat, pii odchodu az kdyz si oblékne kabat,
¢) az svlékne a pfi odchodu oblékne kabat zen¢.

V jakém potadi si sednou partnefi ke stolu?

a) muz i Zena sedaji zaroven,

b) nejdiive si sedne Zena,

¢) nejdiive si sedne muz, aby mohl podat jidelni listek a objednat jidla.

Jak se spravné obsazuji sedadla v divadle?

a) do fady vchazi prvni muz ¢elem k navstévnikiim,

b) do fady vchazi prvni Zena, aby si mohla sednout po pravici muze,
¢) prvni vchazi ten, kdo je diive u fady.

Jak se mé chovat tane¢nik na tanecni zabav¢e?

a) chova se ke vSem Zenam nebo divkam stejné,
b) nendpadné si vybere tanecnici a tanci jen s ni,
¢) tan¢i pievazné s partnerkou, s niz pfisel.

Jak se maji chovat déti k rodi¢tim?

a) délat radost rodi¢lim dobrymi vysledky ve Skole,
b) pomahat pii domacich pracich a po sob¢ uklizet,
¢) uptimné, divérné, srde¢né, ochotné.

Jak spravné rozlozit ptibory k talifi?

a) ptibory ma mit stolovnik u té ruky, do které je bude brat,

b) pfibory maji byt v tom pofadi, v jakém budou jidla nasledovat,
¢) na rozloZeni piiborl nezalezi.

Z které strany podavame jidlo a z které strany nalévame do pohari?
a) jidlo zprava, naléva se zleva,

b) vzdy zprava,

c) z té strany, kde je vice mista.

Jste na ndvstéve a podava se obéd. Jidlo je na stole. Kdo zacne jist jako

prvni?

35.

a) vy jako host,
b) hostitelka,
¢) vsichni najednou.

Polévka je skvela, ale dali byste si kousek chleba. Lezi pted vami. Jak si

budete pocinat?

a) budete ukusovat mensi kousky,
b) nalamete si chléb do talite,
c) budete ulamovat mensi kousky.
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36. Jako druhy chod se podava ryba a specialni rybi ptibor marn¢ hledate.
Jak si poradite?

a) pouzijete kousek chleba,

b) pozadate o rybi piibor,

¢) n¢jak to zvladnete béznym piiborem.

37. V jiné situaci jste dostali skv€lou ,,éinu” a k ni hulky. Jist s nimi vSak
neumite. Co udélate?

a) pokusite se to zvladnout hilkami,

b) pozadate o piibor,

¢) odmitnete jist.

38. Jednou z forem obcerstventi je tzv. studeny bufet, kdy se hosté obsluhuji
sami. Co si pfitom muzete vzit?

a) cokoliv, ale jen jednou,

b) cokoliv, a tieba desetkrat,

c) cokoliv, ale jen malo.

39. Pozvali jste pfatele na vecer, ale veceti podavat nehodlate. Co ud¢late?
a) taktné je na to predem upozornite,
b) nic, vSak oni to pochopi nebo poznaji sami,
c) vysvétlite jim hned po ptichodu, ze veceie nebude.

40. Uz jste ve spolecnosti pratel dost dlouho a chcete odejit. Jak to udélate
nejlépe?

a) ,,vypafite se”, aby si toho nikdo nevs§iml,

b) sdélite vSem, ze musite odejit,

) nendpadné se rozloucite s hostitelem (hostitelkou).

41. Navstéva prinesla kvétiny. Komu by je méla dat?
a) nezabalené¢ tomu, kdo otevie dvere,
b) nezabalené nejstarsi osobg,
c¢) nezabalené hostitelce.

42. Cim se fidi vybér darka?
a) cenou darku,
b) vztahem k obdarovavanému,
c) zda je to dité, muz nebo Zena.

43. Jak uplatiovat hygienu a odivani v domacnosti?
a) dbat o to, aby déti byly obleceny vzdy Cisté a upraveng,
b) snazit se byt pro partnera (partnerku) co nejptitazlivejsi,
C) hygien¢ a oblékani neni tfeba vénovat zvlastni pozornost.

44. Jak se mame chovat v ptirodé?
a) chranit zelen a Cistotu vodnich tokli a studének,
b) vyuzivat ptirodniho prostiedi a vodnich toka k sportovani,
c) trhat kvétiny vzdy jen pro vlastni potiebu.
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

Jak se mame chovat v kulturnich objektech?

a) podepisovat se jen na nékterych zdech kulturnich objekta,
b) byt dotérn€ zvidavy a chovat se vcelku bez zébran,

¢) chovat se nendpadné a vénovat vykladu patfi¢nou pozornost.

Jak se mame chovat v Gfadég?

a) jednat vzdy slusn¢ a zdvotile,

b) naléhavé zadat prednostni vyiizeni zadosti,
c¢) dosédhnout vyiizeni zadosti uplatkem.

Jak se mame chovat v obchodé?

a) pii nakupu peclivé a dlouho vybirame,

b) nezdrzujeme déle, nez je to nezbytné potiebné,

c¢) chovame se tak, jak se k nam chovaji prodavajici.

Na jakych hodnotdch mé byt zaloZzeno spoluziti manzelti?
a) na zdvorilosti, dobré nalad¢ a vzajemné uctg,

b) chovat se uvolnénéji nez ptred cizimi lidmi,

c¢) nebranit vzniku konflikt a zapornych citovych vztaht.

Co rozumime manzelskou taktikou?

a) jak manzela (manzelku) oklamat a dob&hnout”,

b) v rozhovoru se nevyhybat ledabylosti a hrubym vyrazim,
c) je to snaha v zarodku likvidovat konflikty a napéti.

V ¢em spociva vychova déti ke slusnému chovéani?

a) v pouzivani riznych druht trestd,

b) v schopnosti rodi¢l davat piikazy a kontrolovat jejich plnéni,
¢) ponechat ditéti volnost a bezprostfednost v projevech chovani.

Tabulka pro vyhodnoceni odpovédi

OTAZKA ODPOVED |OTAZKA ODPOVED |OTAZKA ODPOVED
a b | c a b C a b | c
1 ol s5]o 18 0 5 |1 35 1 |05
2 5] 010 19 0 5 |0 36 5 o1
3 1|5 |1 20 0 5 |0 37 1 [5]0
4 0| 0]5 21 0 5 |0 38 1 |[5]1
5 1510 22 0 0 |5 39 5 o1
6 5] 110 23 0 5 |1 40 0 [o]5s
7 0] 1]5 24 1 1 |5 41 0 lo]ls
8 0| 0]5 25 1 1 |5 42 0 |5]0
9 1|5 ]0 26 5 1|1 43 1 [5]o0
10 5] 01 27 0 5 10 44 5 |1]1
11 0|5 ]1 28 0 5 |0 45 0 |o]5s
12 5] 110 29 5 0|0 46 5 oo
13 o|[s5]o0 30 1 1 |5 47 0 |5]o0
14 ol 0]s5 31 1 1 |5 48 5 [1]o0
15 ols5]o 32 5 1]o 49 0 [o]s
16 0| 0]5 33 5 0|0 50 0 |[5]1
17 5] 01]o0 34 0 5 10
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Méné nez 130 bodu. Je nam lito, ale o spoleCenském a vlastné i sluSném
chovani toho mnoho nevite. Patrné sazite na svlij Sarm a uméni improviza-
ce. Snad vam to i vychazi, ale dobry dojem rozhodné nezanechavate. Asi
vam piili§ nezalezi na tom, co si o vas mysli ostatni, protoze jste piesvéd-
¢eni o své jedineCnosti. Neuznavate spoleCensky uzus, povazujete jej za
prezitek a zbyte¢nost. Clovék je piece svobodny a miZe si délat, co chce.
Nedivte se, Ze nepatfite k tém, které si lidé zvou na navstévu, a Ze se obcas
setkavate s udivenym pohledem.

Rozmezi 130-170 bodu. Je to lepsi, ale porad to jesté neni ono. Leccos ze
zasad spolecenského a sluSného chovani znate a dodrzujete, piesto jsou si-
tuace, pfi nichZ jste bezradni. To je jen dobfe, protoze si uvédomujete své
nedostatky. Jste lidé v zasad¢ optimisticti a slusni, ktefi berou ohled na své
okoli, snazi se s lidmi vychazet dobie, ne vSak za kazdou cenu. Umite se na
véci divat s nadhledem a zna¢nou objektivitou, nemate pfili§ radi suverénni
a arogantni jedince, ktefi touzi byt za kazdou cenu originélni a sttedem po-
zornosti. Jste rad¢ji v pozadi a do diskusi zasahujete jen tehdy, mate-li co
fici. I vdm by prospélo prostudovani néjaké ptirucky o spolecenském cho-
vani, navic by vas to patrn€ 1 bavilo.

Vice nez 170 bodii. Muzete byt spokojeni - zasady spolecenského chovani
znate pomérné dobie a umite se jist¢ podle nich i chovat. Mozna se v tomto
ohledu povaZujete za suveréna, ale pozor - mohli byste se precenit a ud¢lat
faux pas ve chvili, kdy to nejméné cekate. I spoleCenské konvence se vyvi-
jeji, a co platilo véera, mize byt zitra uz trochu jinak. Neni vSak nutné pro-
padat panice, vaSe znalosti jsou skute¢né dobré a nemusite se

s nimi bat v Zadné spole¢nosti, navic mate 1 dar vycitit potfebu a improvizo-
vat. Pfesto vam doporucujeme obcas nahlédnout do pravidel spole¢enského
chovani, tfeba jen pro osvéZeni toho, co uz vite. MoZna najdete i néco, co
jste dosud neznali.
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Priloha 2

O brainstormingu

Brainstorming je v soucasné dobé velmi ¢asto vyuzivan ve Skolni praxi, ale
také pfi riznych poradach, a proto bych tuto formu diskuse chtéla zajem-
ctm, ktefi se s ni jesté nesetkali, pfiblizit. Jde v podstaté¢ o ndhlou inspiraci,
Iépe feceno o spontanni debatu. Cilem jednani mensi skupiny je ziskat co
nejvice novych myslenek a pohledd na urc¢itou véc (na urcity problém). Jde
o vychodiska, nikoli o hodnoceni.

Ugelem takového maximalné hodinového sezeni je shromazdit napady (ob-
vykle ,bez ladu a skladu®) se zaznamem na diktafon nebo tieba na tabuli
s tim, ze ¢im neproveditelnéji ten ¢i onen podnét vypada, tim 1épe, protoze
plati stard zkusSenost, ze obvykle je snazs$i myslenku upravovat, nez ji vy-
produkovat. Praxe potvrdila, ze zdanlivé nesouvisejici, ndhodné volené véci
mohou naznacit analogie, které se pak stanou Zivnou pudou novych postoju
a feSeni. Zkusenosti ukazuji, ze k efektivnimu probéhu takového brainstor-
mingu je vhodné dodrzovat tyto zasady:

o Utastniky sezeni by méli byt i lidé z jinych obori, aby se dosahlo co

e Vedouci uvede problém, a to tak, aby kazdy pochopil jeho podstatu.
Lze ho vyty¢it tieba ve form¢ hesla, které vyjadiuje néjaky konkrétni
cil, napft. ,,novy produkt na vano¢ni trh*.

e Kiitika jednotlivych vstupil ze strany kohokoliv z ucastnikl je zaka-
zéana. Je nepfipustné, aby ten, kdo tidi sezeni, vstupoval do pfispév-
ki ¢lent kolektivu, nebo je dokonce chtél komentovat. Stanoviska
k jednotlivym napadim Ize uplatnit az pozd¢ji.

e Neformalnost je vitana.

e Cim vétsi podet napadd, tim vétsi je pravdépodobnost, Ze mezi nimi
budou napady uZite¢né.

e Kombinovani a vylepsovani napadii je povzbuzujici. Ugastnici mo-
hou navrhovat, jak spojovat a rozvijet napady ostatnich.

o Ulohou vedouciho je dbat, aby se kazdy z uastnikd vyjadiil. Stejné
tak by mél byt zarukou, ze nikdo nebude znevazovat nazor druhého.

e Vedouci by si mél vytvofit schéma, podle kterého bude vést zaznam
nejvhodnéjsich feSeni. Pokud jde o jejich optimdlni pocet, tak se do-
porucuje zapisovat k jednotlivym namétim 4 nebo 5 kritérii, kterd
zaCinaji vyrazem v podminovacim zpusobu. Naptiklad: z hlediska
nakladii by bylo ucinnéjsi, kdyby...

e Kazda myslenka by méla byt hodnocena 0-5 body v zavislosti na
tom, jak odpovida vyse uvedenym kritériim.

e Podnét s nejvySsim poctem bodl predstavuje variantu optimélniho
feSeni dan¢ho problému. Ale je nutné mit v pohotovosti 1 ostatni
naméty, protoZe se mize v praxi ukéazat, Ze varianta Cislo 1 nebude
nejvhodné;si.

Proziravy vedouci by nem¢l zapominat, ze tak jako sada elektrickych baterii
poskytuje vice energie nez osamocena baterie, tak i skupina lidskych mozku
zapojenych do koordinované Cinnosti miize v duchu vzajemného souladu
vyprodukovat mnohem vétsi duchovni energii nez mozek jediny, byt to byl
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mozek samotného vedouciho. Jinak fe¢eno, pravé metoda brainstormingu
muze uvolnit silu, kterou ma kazdy pracovnik ukrytou a ktera se v pritom-
nosti inteligentnich lidi (spolupracovnikil) stava organizovanou védomosti.
Pak uz zalezi jen na vedoucich manazerech, zda a jak ji dokazi zapojit do
pohybového systému organizace.



