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" Zda se, ze re€ byla dana lidem ne proto, aby zakryli své
myslenky. Ale aby zakryli, Ze Zadné nemaji. "

PreCtéte si  Clanek M. Kopty: E-mail neni elektronicky  dopis
http://www.lupa.cz/clanky/e-mail-neni-elektronicky-dopis/, ktery se zamysli na tim,
jakym zplsobem e-mail méni a ovliviiuje vzajemnou komunikaci.

Jazyk elektronické komunikace nelze charakterizovat nékolika vétami.
Elektronickou komunikaci totiz vyuzivaji lidé, kterym zalezi na spravné formé zprav
a textll, které odesilaji svym pratelim, znamym a cizim lidem, ale také mnoho lidi,
ktefi na tuto stranku pfiliS nehledi. Uroven jazykové komunikace je zavisla mnoha
faktorech — na jazykové vyspélosti komunikujiciho, na jeho snaze a zajmu sledovat
vlastni text, na mnoZzstvi Casu, ktery na psani ma a v neposledni fadé na tom, kdo
bude adresatem.

Mluvenost vs. psanost

Jednim z nejzajimavéjSich fenoménd, spojenych s jazykem elektronické
komunikace, je povaha této komunikace ve svétle protikladu mluveného a psaného
jazyka. VétSina védeckych praci, pojednavajicich o pocitacem zprostredkované
synchronni komunikaci, se na toto specifikum zaméruje. Jedna se totiz o unikatni
hybrid mluvené a psané komunikace. Jednotlivé repliky rozhovoru jsou v pocitaCové
siti prenaseny ve formé kratkych psanych zprav. Formalné jde tedy o jazyk psany.
Podivame-li se vSak na mluvnickou strukturu promluv, zjistujeme, ze obsahuji
vyrazné prvky jazyka mluveného. I dalSi rysy ukazuji na mluveny jazyk. Dochazime
tedy k zavéru, Ze cilem uzivatell je psanou formou reprodukovat mluvenou fec tak
presné, jak jen je mozné.

Jan TUma ve své praci K otdzkam specificnosti mluveného slova (1965, str.
13) k rozdilnosti mezi projevy mluvenymi a psanymi uvadi: ,....projev psany (tistény)
ma sice prednost ve své trvanlivosti, avSsak mluveny projev je mnohem
bezprostfednéjsi a individualnéjsi... Projev psany (tistény) dovoluje Ctenafi vraceni,
opakovani, popt. preruseni, kdezto projev mluveny miZze prerusit mluvci, aby se
opravil, néco zdUraznil, popt. jistou myslenku opakovanim zdlraznil." O zakladnich



rozdilech mezi mluvenym a psanym jazykem se zmifiuje i Jifi Cerny (1998) -
v tabulce jsou porovnany charakteristické rysy obou projeva:

MLUVENY PROJEV PSANY PROJEV
Bezprostrednost Trvanlivost

Improvizovanost Pripravenost

Individualnost Prevaha monologu nad dialogem
Srozumitelnost Moznost pouzivani delSich souvéti
Zivost Omezena moznost pouzivani

dialektologickych, hovorovych nebo
subjektivné zabarvenych vyrazl

Mimika, gestikulace Nemoznost doprovazet jazykovy projev
prostfedky mimojazykovymi
Viyraznost a plsobivost vyjadreni Nemoznost uplatnit nékteré prostredky
jazykové (intonace, vétny prizvuk)
Moznost rozvijeni tématu v ramci Obsahova sevienost (zpravidla se
rozhovoru nepreskakuje od jednoho tématu
k druhému, jak je bézné u mluvené
podoby)

Moznost reakce na chovani posluchacdl | Nemoznost pfimého kontaktu se
Ctenarem (napf. reagovani na poznamky
nebo dotazy)

Podivejme se nyni na priklad, na kterém se pokusime demonstrovat, které
z vySe uvedenych rysl se uplatiiuji v elektronické komunikaci — jedna se o zaznam
rozhovoru, ktery nese vyrazné rysy mluveného projevu. Odehral se na diskusnim
foru, kde kromé verejné pristupné ,nasténky" existuje také ,tajna mistnost®, kam je
umoznén pristup pouze uzivateldm znalym hesla. Tito uzivatelé se od ostatnich lisi
tim, Ze vedle prezdivky maji zobrazenu vlajecku fotbalového klubu, kterému fandi:

23.11.2003 16:15 fernando: Nevite nékdo, co musim udélat pro to, abych monhl
vstoupit do tajné mistnosti?

23.11.2003 16:59 paolo.maldini: fernando: Musis znat heslo :)

23.11.2003 17:20 Bronik: Nechcete mi nékdo fici heslo do tajné mistnosti. VSechny
kdo ho znaji o to prosim. Jestli ho nechcete napsat zde tak mi jej poSlete na mij e-
mail

23.11.2003 17:20 Bronik: Ten je horor23@seznam.cz

23.11.2003 17:25 Dingo: Je tady nekdo?

23.11.2003 17:27 Fernando: Ale kde vzit to heslo do tajne mistnosti???
23.11.2003 17:29 Dingo: TAky ho neznas? fernando.

23.11.2003 17:33 Fernadno: Neznam.Musi existovat nejaky zpusob, jak ziskat
heslo.




23.11.2003 17:34 Dingo: NO JO TO MUSI ALE JAK HO ZISKAT?

23.11.2003 17:39 Bronik: ja ho chci taky,nejspis ho budou znat vlajkonosi
23.11.2003 17:42 Dingo: kurva jak ho ziskat!

23.11.2003 17:44 Fernando: Asi napiSu na e-mail Sparty a zeptam se na
podrobnosti. Treba mi odepisi.

23.11.2003 17:55 paolo.maldini: dingo&fernando: Pokud budete dlouhodobe
chodit na tyto stranky, psat smysluplne prispevky a chovat se slusne, tak casem
prijde odmena v podobe velke vlajecky a moznosti vstupu do tajne mistnosti.
23.11.2003 17:56 Dingo: Dik paolo cus.

23.11.2003 17:57 Dingo: Fernando slysels to.

23.11.2003 17:57 fernando: paolo.maldini: diky!!!

Podivejme se nyni na priklad z pohledu charakteristickych rysti psaného
a mluveného projevu:

Trvanlivost

Rozhovor byl zverejnén na diskusnim foru, které umoziuje prohlizet prispévky
staré az dva mésice. StarSi prispévky Ize vyhledat v archivu. Chat takovou moznost
nenabizi. Rozhovor se odehrava v redlném case, repliky se stridaji nejvice po nékolika
minutach. Promluvy Gcastnikl jsou zobrazeny a postupné se posunuji, az zmizi.
V rozhovorech nemlzeme listovat, nejsou zaznamenavany. Trvanlivost je tedy pouze
nékolik minut. V tomto bodé se jazyk synchronni internetové komunikace blizi spise
mluvené forme.

Pripravenost

PiSe-li uZivatel E-mail, obyCejné ma Cas na promysleni jeho struktury, zvoleni
funkéniho stylu, jazykovych prostfedkl, atd. Obecné mdzeme Fici, Zze v pfipadé
asynchronni komunikace takova moznost existuje. Komunikace synchronni je
dopredu nepripravena a, s ohledem na Casté stridani a rozvijeni tématu hovoru, ani
nemdze byt. Mluvci reaguji na otazky, podnéty a komentare komunikacnich partnerd.

Obsahova sevrenost

Je béznym jevem, ze téma hovoru se Casto méni a rozviji. Povaha obsahu
synchronni komunikace na internetu je dana nazvem diskusniho fora, Ci virtuaini
mistnostj kde se odehrava. To ovSem neznamena, ze po vstupu napriklad do
mistnosti Milovnici zvifat narazime vyhradné na vegetariany a Martu KubiSovou.
Nazev mistnosti vypovida o diskutovaném tématu pouze velmi obecné a v Zadném
pfipadé neni zdvazny. Mlze se tedy stat, Ze vstoupime-li do mistnosti Prostéjov,
rozhovor se nebude tohoto malebného hanackého meésta vlibec tykat, ani jej nutné
nepovedou Prostéjované. V pripadé psaného projevu (napr. knihy) by takova situace
nebyla myslitelna. Ani z tohoto hlediska se tedy podle vSeho povaha synchronni
internetové komunikace neblizi psanému projevu.

Prevaha monologu nad dialogem

Priklad tuto charakteristiku zcela popira. Monologické promluvy jsou mozné
v pfipadé diskusniho fora, kde jednorazovym prohlasenim prezentujeme svlj nazor
na diskutované téma, ale ani zde nejsou podminkou. Chat uz svou podstatou



sméfuje k dialogu, monolog zde vlbec nema misto. Asynchronni komunikace
(e-mail) se naopak vétsinou vyznacuje monologicnosti.

Moznost pouzivani delSich souvéti

Podivdme-li se opét na priklad, slozité vétné konstrukce v ném nenajdeme.
Priklad reprezentuje synchronni masovou komunikaci, je prevzat z diskusniho fora.
Pfi tomto druhu komunikace jde o predevsim o rychlou odpovéd’. Nékolikaminutové
mliceni, které by si vyzadalo napsani delSiho souvéti, uzivatele z komunikace
diskvalifikuje. DelSi souvéti si mohou dovolit opét uZivatelé v pfipadé asynchronni
komunikace.

Omezena moznost pouzivani dialektologickych, hovorovych nebo
subjektivné zabarvenych vyrazii

Pri synchronni masové pocitacem zprostfedkované komunikaci narazime na
bezpocet dialektologickych, hovorovych nebo subjektivné zabarvenych vyrazd.
Rozhodné nelze fict, Ze by se uzivatelé citili z tohoto hlediska n&jak omezeni. Jednou
z pricin uvolnénosti jazykového projevu je samozfejmé anonymita.

Nemoznost doprovazet jazykovy projev prostredky mimojazykovymi

Gesta a mimika jakozto prostfedky vizudlni se zdaji byt na poli textové
komunikace neprenosné. Presto se vSak v prlibéhu let vyvinul mimoradné rozvinuty
systém typografickych znakd, které byvaji oznacovany jako emotikony a které slouZzi
k nahrazeni chybéjicich nonverbalnich prvkd komunikace.

Nemoznost uplatnit nékteré prostredky jazykové (intonace, vétny
prizvuk)

Vétny prizvuk je v zdsadé mozné v textu oznacit. A to bud podtrhnutim,
ztucnénim, pripadné JINAK. Uzivatel tak mlze zdUraznit slovo v ramci véty. Lze
také zdUraznit celou vétu v textu. V prikladé uZivatel Dingo velkymi pismeny uvadi
vétu ,NO JO TO MUSI ALE JAK HO ZISKAT?". Jde tedy o jakysi ,textovy pfizvuk®,
v mluveném rozhovoru by véta byla pronesena s nejvétsi pravdépodobnosti hlasitéji
nez véty predchozi a patré by doslo i ke zméné ténu hlasu. Kapitalkami
(podtrhnutim, ztuénénim) tedy mlze autor promluvy klast dliraz na jim zvolenou ¢ast
slova (nesplet! jsem se), véty (Opravdu jsem se nespletl!), pripadné textu (viz

vyse).

Nemoznost primého kontaktu se ctenarem (napf. reagovani na
poznamky nebo dotazy)

V pripadé, ma-li komunikace synchronni, dialogickou povahu, pfimy kontakt se
Ctenarem je samoziejmosti. E-mail ¢i jiny druh asynchronni komunikace se blizi
klasickému dopisu, ma psanou podobu i povahu, prfimy kontakt se ¢tenarem zde tedy
chybi.



Shrnuti:

Je treba si uvédomit rozdil mezi synchronni a asynchronni komunikaci na
internetu. Mluvime-li o asynchronni komunikaci, jeji charakteristické rysy se do
znacné miry prekryvaji s rysy psaného jazyka. Uzivatel ma prostor a ¢as k napsani
delsiho textu, mlze pouzit slozit&jSi vétné struktury, nema moznost pfimého
kontaktu se ¢tenarem.

Synchronni internetovd komunikace je va¢i ostatnim druhl komunikace
obecné v unikatnim postaveni. Zda se, Ze jde o psany projev. Tak se ovsem nechova,
nema zadné z charakteristickych rysti psané promluvy. UZivatelé v podstaté vedou
dopredu nepripraveny, improvizovany rozhovor na libovolné téma. Maji k dispozici
celou Skalu funkénich styll, vyrazovych prostfedkl, dokonce mohou pracovat se
zjednodusenou mimikou.

Stojime-li pred problémem zaradit jazyk synchronni internetové komunikace
do kategorie mluveny/psany jazyk, citime, Ze tyto kategorie jsou pro danou oblast
ponékud tésné. Nejde o psany zaznam mluveného rozhovoru (do takové kategorie by
patfily napriklad novinové rozhovory). Nejde ani o psanou komunikaci — vzdyt' sami
uzivatelé ji tak nevnimaji. Uzivatel Dingo to v prikladu vétou ,Fernando slysels to."
jednoznacné potvrzuje. Nemdzeme vsSak tento druh komunikace oznacit ani jako
mluveny jazyk — mluvidla do komunikace nezasahuji, relevantni prvky mluveného
slova (zvukova stranka reci, artikulace) absentuii.

Nechceme-li vytvaret pro synchronni internetovou komunikaci novou kategorii
z hlediska protikladu mluvena/psana komunikace, nabizi se nam definice:
»Synchronni internetovd komunikace ma povahu mluveného projevu, je vsak
rozSifovana psanou formou."

Zasady internetové komunikace

Stejné jako v bézném Zivoté existuji urcité zasady slusSného chovani mezi lidmi,
tedy tzv. etiketa, ustdlilo se ve virtudlni komunikaci pro toto chovani oznaceni
netiketa (z anglického slova Netiquette, které vzniklo zkracenim Network Etiguette,
v Cestiné ,sitova etiketa"). Tento soubor pravidel, tradic a zasad slusného chovani
vytvofenych  a uznavanych internetovou komunitou se dodrzuje jiz od doby, kdy
internetova komunikace teprve zacinala a vyuzivalo ji jen malo lidi. Uznava se vSak
i dnes, ackoliv internet a virtualni komunikaci pouzivaji miliony lidi.

Vav7s /4

K nejbéznéjSim zasadam jazykové komunikace v internetové siti patfi:

» Pokud uzivame virtualni komunikaci, je ddlezité uvédomit si, Ze si nepiSeme
a nepovidame si s pocitacem, s automatem, ale s zivou bytosti, ktera ma city.
Podle toho je nutné se chovat.

= Na internetu milze kazdy (podle nékoho bohuzel, podle jinych bohudik)
zverejnit své nazory, at’ jsou spravné nebo ne, kazdy uZivatel ma moznost
zverejnit jakékoliv informace, at’ jsou pravdivé, Izivé, ovérené nebo tfeba
pobutuijici.



Priklad z diskuzniho fora na http.//www.lide.cz (nazor na film Jedna ruka
netleskd): ,urcité je to lepsi film nezZ fsechny ty americky nanicovatosti co ted’
davaj v kinech.sou tam dobry sceny, prikterejch se clovek popada za bficho, ale
Jinak mdj celkovy dojem z tohoto filmu je NIC MOC..Septej! Se jim poved/
mnohem vic:)"

» Dllezité je nezneuzivat svou anonymitu. Mnoho lidi si, hlavné pfi pouzivani
chatovacich programd, ICQ, Skypu apod. mysli, Ze jsou zcela neviditelni. Nikdo
je nezna, nikdo o nich nic nevi, a proto tedy neni dlvod, pro¢ Fikat pravdu.
Lidé si tedy zcela vymysli nebo alespon trochu upravuji vék, povolani, vzhled,
zajmy podle svého prani.

= Neni vhodné zverejiiovat své osobni Udaje a dlvérné informace, at’ uz o nas
samotnych, nebo, v horSim pfipadé, o nékom jiném, kdo nam k tomu nedal
souhlas. Nikdy totiz neni jisté, kam az se tyto informace dostanou, pfip. zda
nebudou zneuZity.

»= Neni slusné posilat komukoli e-maily a vzkazy, o které nestoji. Snad kazdy
uzivatel dostava do své e-mailové schranky velky pocet zprav nevyzadanych
zprav, tzv. spamd, které maji hlavné reklamni cile (fetézové dopisy, vyhruzky,
urazky, e-maily obsahujici pornografii), nebo tzv. hoaxd, tedy poplasnych
zprav. Jsou sice ve velké vétSiné psany spisovnym jazykem a bezchybnou
Cestinou, ale maji agitacni charakter (odkazuji se na dlvéryhodny zdroj) a
UtoCi Casto na lidské city. Anglické slovo hoax [:houks:] v prekladu znamena
faleSnou zpravu, mystifikaci, novinarskou kachnu, podvod, poplasnou zpravu,
smyslenku, vymysl, Zert, kanadsky zertik".

Hoaxy obsahuji obvykle tyto body:

a) popis konkrétniho nebezpeci
b) odvolani na vérohodny zdroj
Priklad. Organizator akce: CompoSYS Publishing & Marketing House. ~ Dohled
nad akci v Ceské republice: Astratex s.r.o. Majitelim Seku pojisteni zaplatil:
Allianz"
c) vyzvu k dalSimu rozesilani — zprava, ktera tuto vyzvu obsahuje, byva s nejvetsi
pravdépodobnosti hoax. Prkiad: ,...MADD (Mothers Against Drivers) DOUFA, ZE
ZISKA 5000 PODPISU NA TUTO PETICI. KdyZ tato petice doséhne 5000 podpist,
prosim vratte to na adresu... . Jestli ti dosla tato petice a ty jsi nic neudélal/a, jen
Ji vymazalya, tvoje samolibost je neskutecna. Podpis je malou pomoci.

Jak to udélat:

1. Okopiruj tento mail.

2. Dej ho do nového mailu.

3. PODEPIS SE NA KONEC.

4. Potom ho posli kazdému, koho znas."



Nejcastéjsi typy hoaxu:

- varovani pred viry

- varovani pred jinym nebezpeéim — alkoholem, drogami, nemocemi ...
- prosby 0 pomoc

- petice a vyzvy

- lakavé nabidky snadného vydélku

- fetézové dopisy Stésti

- zertovné zpravy

Nékdy se stane, ze potfebujeme poslat jednu zpravu vice osobam najednou.
Nikoho ale moc nepotési, kdyz dostane e-mail a zjisti, ze byl zaroven odeslany
na stovky dalSich adres. V tomto pfipadé neni slusné, kdyz prijemce toto uvidi.
Lepsi je, kdyz e-mail nebo zpravu posleme bud’ postupné, nebo, pokud nam to
spravce umoziuje, ostatni jména posSleme skryté. Dopis, ktery prijde jenom
nam, ma mnohem vétsi hodnotu nez napriklad dopis, ktery spole¢né s nami
dostalo dalSich deset lidi.

Je dllezité uvédomit si, s kym vlastné komunikujeme. Jiny je rozhovor
s kamaradem, pti kterém mlzeme byt zcela neformalni, jinak diskutujeme ve
formalnich a vécnych diskusnich férech.

Ve svych projevech a nazorech bychom neméli nikoho zrarfiovat a poskozovat,
utocit na jeho osobu, vysmivat se.

Vzdy bychom méli dbat na to, abychom nikoho neurazeli pro jeho pfislusnost
k narodnostni mensiné, rase nebo vyznani a nazorlim. ,Pouziti slova ,negr",
myslené jakkoli v Zertu, mdze byt velmi hrubou urazkou nékterého z ¢tenardl —

A\UR\Y

totéz plati o vyrazech typu ,cikan" nebo ,zenska patfi za plotnu®.

Neméli bychom nikoho osobné napadat, utocit na jeho osobu. Této Cinnosti se
na Internetu fika flaming (flame = ohen, plamen). Nékdy v diskuzich prejde az
v tzv. flame war, tedy v prestrelku komunikujicich, ktefi si navzajem nadavaiji.

Néktefi odbornici na spole¢enskou etiketu tvrdi, ze pozvanky na akce, dékovné
dopisy a podobné by se mély zasadné posilat klasickou postou. Neni to ale
bezpodminecné nutné. Pozitivné ladény e-mail s pozvanim, gratulaci nebo
jinym projevem naklonnosti kazdého prijemce potési. Na druhé strané ale neni
vhodné pouzivat elektronickou postu k vyjadreni hlubsich citd a intimnich
zalezitosti.

Neni tfeba psat dlouhé pasaze o nedllezZitych vécech. Vétsina lidi oceni nasi
schopnost vyjadrovat se strucné a jasné.

Pokud posilame néjakou zpravu, at’ uz priteli nebo nékomu zcela nezndmému,
je vhodné oslovit prijemce. PiSeme-li néjakému priteli nebo znamému,
zaciname slovy ,,Ahoj Terezo", ,Mila Terezo", ,Terezo"... Pokud chceme oslovit
nékoho, ke komu nemame zadny vztah, popripadé jsme spolu nikdy nemluvili,



je vhodné zalit oslovenim ,Vazena pani Novakova“, ,Mila pani Novakova"“...
Osloveni ale mizeme vynechat, pokud si s druhou stranou rychle vyménujeme
vice dopisl nebo zprav.

Neméné ddleZitou soucasti zpravy je podpis. At uz ve tvaru ,s pozdravem
Jana“, ,s Uctou Mgr. Jana Novakova"“, ,srdecné zdravi Jana“, ,méj se fajn,
Janka", nebo prosté jenom ,Jana", je to slusnost, na kterou bychom
zapomenout nikdy neméli.

Cizi slova uzivame jen v pripadé, Ze neexistuje Cesky ekvivalent. NaSemu textu
tak ostatni uZivatelé mnohem lIépe porozumi.

Velky ddraz bychom méli klast na spravny jazyk, uzivat spisovnou cestinu,
soustredit se na stylistickou spravnost. Mnoho uzivateld chatl a ICQ programd
si po sobé své zpravy ani neprecte. U e-mailovych zprav vétSinou jen
v pfipadé, pokud jsou pro né dilezité, napfiklad kdyz piSi néjakou Zadost.
Velka Cast zprav a vzkazl obsahuje nejrliznéjsi preklepy, pravopisné hrubky,
nespisovna slova, nazvy zacinaji malymi pismeny apod.

Vyjimkou nejsou ve virtualni komunikaci ani vulgarismy. DUleZitou roli zde
urcité hraje anonymita, uzivatelé nemaji pocit odpovédnosti.

Nékteri lidé jsou velmi citlivi na spravny jazyk. Je dilezité si uvédomit, Ze se
s mnoha lidmi, se kterymi po internetu komunikujeme, asi nikdy nesetkame, a
Ze nas mohou hodnotit jen podle formy naseho projevu.

Zaroven bychom vSak méli byt tolerantni k jazykovym a pravopisnym chybam
ostatnich, obcas se jich prece dopusti kazdy z nas.

Mnoho pisatell (zejména v SMS zpravach apod...) nepouziva interpunkéni
znaménka. Text je potom cCasto dost neprehledny, nékdy ztraci pGvodni
vyznam.

Priklad: ,,Zdravim valentynky kucharinky posilam vam slunicko mejte se
Jana',to mas recht chodim uz do prace ale dneska mam voino tak ze si tady
ted chci pokecat..."

Otazniky a vykricniky se v elektronické komunikaci pouzivaji spiSe pro
zd@raznéni vypovédi (pisatel prida na konec véty tfeba pét otaznikl nebo
vykficnikd.

Priklad: ,,Chce nékdo pokecat?????22222222?"



Zasady pro psani zprav a texti v elektronickych médiich:

i

. Jednu zpravu vénujeme jednomu tématu, pokud chceme zhodnotit vice

problémd, je lepsSi napsat zprav vice, prijemce to oceni.

. Je dllezité vazit pfi psani slova, byt taktni, pfijemce si nemusi nasi zpravu

vzdy spravné vylozit. V téchto pfipadech pom(ze napf. emotikon, ktery
prijemci naznadci, jak jsme to s obsahem zpravy mysleli.

. Zpravy piSeme stru¢né, nepouzivame vulgarismy, archaismy a prilis kvétnaté

vyrazy.
Naopak neni dobré pouzivat pfilis mnoho zkratek, pfijemce by zpravu nemusel
rozlustit.
Delsi text ¢lenime na odstavce (jeden odstavec by mél mit zhruba 10 radkad).
Nepouzivdame souvisle velka pismena. Ve virtudlni komunikaci jsou projevem
naseho roz€ileni, znamena to totéz, jako bychom na pfijemce kficeli. BEéhem
psani zpravy ale na pfijemce nevidime, a tak jeho vyraz nekoriguje nas zptsob
vyjadfovani. Je proto snadné sklouznout k hrubosti a myslet si, ze
neomalenost po internetu viastné nic neznamena.
Pokud chceme néco zdUraznit, je vhodnéjsi ohranicit slovo, pfipadné vétu
hvézdickami.
Priklad: Sprévné: Dnes tam *opravdu* nemdzu prijit.

Spatné. Dnes tam OPRAVDU nemdZu prijit!
Tucné pismo uzivame tehdy, pokud chceme néco zdUraznit, radéji jen
vyjimecné
Priklad: Tak z té zkousky mam za jedna!
Nezli zpravu odesleme, precteme si ji. Zamyslime se nad tim, zda ji opravdu
chceme odeslat. Neurazi se prijemce? Nenapsali jsme ji jen ve zlosti,
nevyhrozujeme mu v ni? Nebudeme litovat, kdyZ ji odeSleme? Jsme ptipraveni
nést disledky?

Internetova komunikace sice ¢astec¢né odlidstuje, pokud ji vyuzivame prespfilis

a zbytecné, ale kdyz je nékdo z nasich blizkych na cestach, je internet vybornym
prostiedkem, jak udrzet kontakt.

Stale by vsak méla platit zasada, ze pokud mame moznost se s Clovékem

setkat osobné&, méli bychom vzdy uprednostnit komunikaci tvari v tvar.




Samostatnou kapitolou jazykové komunikace jsou emotikony. Emotikony
(neboli lidové smailici) se objevuji v elektronické diskuzi velmi ¢asto. Jsou oblibené
predevSsim u mladSi generace. Podle P. KlimeSové s rozvojem informacnich
technologii, elektronické komunikace a v neposledni fadé také mobilnich telefonl se
pouzivani ,,smaijlik(" stava jakymsi standardem ¢i zvykem v neptfimé komunikaci mezi
lidmi prostiednictvim téchto a dalSich prostfedkd.

Vznik emotikond je pomérné logicky vysvétlitelny, protoze alespori v pocatcich
internetové komunikace nebylo mozné slysSet hlas nebo vidét tvar svého protéjsku.
Z toho dlivodu nebylo mozné zjistit emocionalni stav komunikujiciho. Aby bylo mozné
zabranit Spatnému ¢&i dvojsmysinému pochopeni sdéleni, vznikl tento komunikacni
nastroj.

Priklady dvou témér totoZnych zprav, které si miZzeme ale Upiné jinak vyloZit:

,Myslis, Ze to za tyden stihnes?", To urcité. :-)"
,Myslis, Ze za tyden to stihnes?" , To urcite. :-("
,Nevim, jestli Ti mdZu odpustit."

,Nevim, jestli Ti mdzZu odpustit :-))"

Nazory na uzivani emotikond se rdzni, hlavni by vSsak mélo byt to, aby si lidé
mezi sebou rozuméli. V komunikaci s neznamymi lidmi neni vhodné tyto znaky
pouzivat, ale hovofime-li s kamaradem, neni ddvod, pro¢ komunikaci neozivit,
emotikony predstavuji nejlepsi zplsob, jak ,dokreslit® komunikaci nonverbalnimi
prostredky. I emotikony vSak maji co do Cinéni s netiketou Tato ,konvence" je
vétSinou vSeobecné uznavana a dodrZovana, avSak zdlezi na uzivateli, jak na
internetu bude vystupovat a jaké minéni si o ném ostatni uZivatelé vytvori.

Pfi pouzivani emotikonl je proto dobré mit na paméti, ze prakticky nahrazuiji
gestikulaci v mluveném projevu. Proto existuji oblasti, ve kterych je treba se této
~psané mluvenosti™ vyhnout:
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Zasadné nepouzivat

pro vazneé minéné tistené materialy
(noviny,  knihy,  bézné  casopisy,

objednavky, dredni dopisy, smiouvy ...)

v obchodni korespondenci a tiskovinach

v nabidkach a cenicich

na vizitkach

za predpokladu, Ze je adresat nezna

Pouzivat v omezené mire

obchodni korespondence

webové stranky s osobni nebo méné

zavaznou tématikou

méné zavazné interni dokumenty firmy

Doporuceno pouzivat

osobni e-mailova korespondence

chat , ICQ, diskusni féra

Podle P. Klimesové. Emotikony — vyjadreni citd v elektronické komunikaci.

Nejbéznéjsi emotikony uzivané v elektronické komunikaci naleznete zde:
http://kcjl.upol.cz/prezentacni a diskuzni techniky/emotikony.pdf Je vSak treba vzit

v potaz, Ze ne kazdy emotikon ma pouze jeden vyznam. Existuji i takové, jejichz
vyznamy jsou témér protichddné nebo spolu viibec nesouvisi.
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Kromé emotikond vyjadfuji pocity ¢i momentalni naladu také akronymy —
jedna se o zkratky slov ¢i vét. Zasadou je pouzivat akronymy jen v komunikaci
s lidmi, u kterych vime, Ze ndm porozuméji. Podivejte se na nejbéznéjsi zkratky

v internetovych diskuzich (vice viz:

Seznam zkratek v online diskusich,

http://cs.wikipedia.org/wiki/Seznam zkratek v online diskus%C3%ADch,

Wikipedia):

zkratka

2U
4qU
4E
4YEO
2L8

AFAIC
AFAICT
AFAIK
AFAIR
AFK

AIS

AKA
ASAP
ATM
AYBABTU

AYOR

B2T
BB
B2B
B2C
BBL
BBS
BDU
BFA
BFN
BFU
BION
BOT
BRB
BSOD

anglicky

To you

For You

Forever

For Your Eyes Only
Too Late

Cesky

tobé

pro tebe

navzdy
soukromé, tajné
(prilis) pozdé

As Far As I'm Concerned co se tyka mne

As Far As I Can Tell
As Far As I Know

As Far As I Remember
Away From Keyboard

As I Said

Also Known As

As Soon As Possible
At the moment

pokud mohu fici
pokud se nepletu
pokud si vzpominam

nejsem tu (doslova ,pry¢ od
klavesnice")

jak jsem jiz fekl
taky znamy jako
co mozna nejdrive
pravé nyni

Al Your Base Are prohral jsi (jedna se o velmi Spatny

Belong to Us

At Your Own Risk

Back To Topic

Bye Bye

Business To Business
Business To Customer
Be Back Later

Be Back Soon

Brain Dead User
Bloody Fucking Admin
Bye For Now
Bloody/Big Fucking User
Believe It Or Not

Back On Topic

Be Right Back

Blue Screen of Death

preklad véty ,dobyli jsme vSechny tvé
zakladny" z japonstiny do anglictiny,
néco jako ,VSechny vase zdakladna
jsou patfit nam")

na vlastni nebezpeci!

zpatky k véci

Cau ¢au

od firmy k firmé

od firmy k zékaznikovi
vratim se pozdé&ji

brzy se vratim
uzivatel bez mozku
zatraceny administrator
zatim ahoj

Bézny Franta UZivatel
vér tomu nebo ne
abych se vratil k véci
bud’ hned zpatky

modréa obrazovka smrti (zndma
uzivateldm  operacniho  systému
Windows)
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BTW

CG
CMIIW
CNR
cT
cu
cu2
cus
CYA
CKD

DND
DMSN
DMNT
DIY
DCL
DD

EOD
EOF
EOM
EOT
EE

F2F
F2P
FAQ

FE
FF
FCI

FIFO

FPS
FPS
FOAF

FOF
FU
FUD

FUBAR

FYI

By The Way
Congratulations

Correct Me If I'm Wrong
Could Not Resist

See You

See You, Too
See You Soon
See Ya

Do Not Disturb

Do It Yourself

End Of Discussion
End Of File

End of Message
End of Topic

Face-to-Face
Free-to-Play

Frequently Asked
Questions

For Example
FireFox
Free Cool In

first in first out

First-person Shooter
Frames Per Second
Friend Of A Friend

Fuck Off
Fuck You

Fear, Uncertainity,
Doubt

Fucked Up Beyond All
Repair

For Your Information

mimochodem
gratuluji

oprav mne, pokud se mylim
nedokazal jsem odolat

co to je?

nashle, ahoj, uvidime se
taky nashle ...

uvidime se brzo

uvidime se

Casto kladené dotazy

neruste

dle mého skromného nazoru
dement

udélej si sam

docela

Dobry den

konec diskuse
konec souboru
konec zpravy
konec tématu
ne ne

tvari v tvar
Druh online hry, ktera je zadarmo
Casto kladené otazky

napriklad

internetovy prohlize¢ Mozilla Firefox
Cesky: frikulin - znamena, Ze je nékdo
Free Cool a In

kdo dfiv pfijde, ten dfiv mele (typ
datového zasobniku)

stfilecka z pohledu prvni osoby
snimkd za sekundu

pritel pfitele (ve smyslu: nezarucena
zprava, jen z doslechu)

jdido ...
jdido ...
strach, nejistota, pochyby

Situace/pfedmét  je nenavratné
(neopravitelné) v ...

pro tvou/vasi informaci



FYEO For Your Eyes Only tajné (doslovné jen pro tvé oci)
G8 Gate Brana

GR8 Great super

GF Good fight dobry boj

GL Good Luck mnoho Stésti

GJ Good Job dobra prace

GN / GN8 / GNITE Good Night dobrou noc

GNSD

Good Night  Sweet dobrou noc sladké sny

Dreams

GOK God Only Knows to vi jen bilh

G2G (T've) got to go! / Gotta musim pry¢
go!

GIYF Google is your friend Google je tvym pfitelem

GW Good Work dobra prace

GTG Got to go musim jit

GTB Go to bed jdu do postele

GS Go sleep jdu spat

HF Have fun Bav se

HM Hand Made ru¢né délané

HSIK How Should I Know a jak to mam védét?

HL hele

HTH Hope This Helps doufam, Ze to pomUze

IH8 U I hate you nenavidim té

IAE In Any Event za vsech okolnosti

IANAL I Am Not A Lawyer nejsem pravnik

ICQ I Seek You Hledam té

IC I See.. rozumim, aha

IDGI I Don't Get It tomu nerozumim

IDK I Don't Know nevim, neznam

IE Internet Explorer webovy prohlize¢ Internet Explorer

IIANM If I Am Not Mistaken pokud se nepletu

IIRC If I Recall/Remember pokud si spravné vzpominam
Correctly

ILU (ILY) I Love You miluji té

IMAO In My Arrogant Opinion podle mého arogantniho nazoru

IMCO In My  Considered podle mého dobte zvazeného nazoru
Opinion

IMHO In My Humble Opinion  podle mého skromného nazoru

IMNSHO In My Not So Humble podle mého ne tak skromného nazoru
Opinion

IMO In My Opinion podle mého nazoru

Iow In Other Words jinymi slovy

JFGI Just Fucking Google It  vygoogli si to

JFTR Just For The Record do protokolu, aby se nezapomnélo

JFYI Just For Your jen pro tvou/vasi informaci



1]
JIPT
JPP
JXVD?

ki

kk
kkt
KC
KISS
KEK

LIFO

LILO
LMAO
LOLX

LOL

L4
LF
LF
L8R

M2

M8

MMCH
MMNT / MMT
MB

MSIE

MT
MTB
MTR
MTMR
MTM
MYOB
MTT

N1
N1
N8

Information

ok
ok
okok

Keep cool
Keep it simple, stupid

last-in, first-out

last-in, last-out
Laughing My Ass Off

jo jo / jo, jasné

jo jo, presné tak
jedna pani povidala
Jak se vede?

dobre

dobre

dobre

kokote

zachovej klid

udélej to jednoduché, hlupaku

Plvodem z World of Warcraft - kdyz
¢len Hordy napise lol, hracovi Aliance
se objevi kek. V podstaté tedy to
samé jako lol.

kdo pozdé chodi, sdm sobé Skodi
(také typ datového zasobniku)

kdo pozdé chodi, sdm sobé Skodi

po... se smichem

Vyraz pouzivany asiaty, stejné jako
lolzx a lolz (viz LOL)

Laughing Out Loud/Lot hlasité se smé&ju/hodné se smé&ju

Of Laughing
Looking For
Looking For
Lonely Face
Later

Me too
mate

Mail Back

Microsoft
Explorer

Mind your own business

Nice one
Number one
Night

Hledam ...

Hledam ...

Smutny smajlik - :(
Pozdéji

ja taky
kamarade
mimochodem
moment
odepis

Internet Microsoft Internet Explorer

miluji t&

miluji t& broucku

Mam té rad(a)

mam té moc(inky) rad(a)
moc té miluji

hled’ si svého

mam takové tuseni

hezké, to se povedlo
Jsi/je nejlepsi (osoba)
dobrou noc
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NAK
NAN
NC
NJ (N)
NN
NOOB
NP
NPKC
NRN
NS
NT
NVM
NZ
NT

05
0-0
OFC
oC
OIC
OKI
OMG
ON
(010],¢

oT
OTOH

P2pP

P2pP
PAC
PEBKAC

PK
PLS
PSM
PSP
PTZ
PVP

Q/A

R
ROFL, ROTFL

Not Acknowledged
Not a number
No comment

Noobie
No Problem

No Reply Necessary
Nice shot

Nice Try

Nevermind

no time

Over and Out
Of Course

Of Course

Oh 1 see

Oh my God
Oh No
00K

Off Topic
On The Other Hand

peer to peer

pay to play

Problem Exists Between

Keyboard And Chair
Player killer
Please

Player versus player

nesouhlasim

Cislo nesdélim, nemam cislo

bez komentare

no jo (no)

nene

zacatecnik, novacek, nezkuseny hrac
bez problému

na pokec (vizte téZ Kompost.cz)
odpovéd’ neni nutna

skvély zasah/ uder

dobry pokus

nikdy nemysli (hovorové "neres")
neni zaC

nemam cas

opét

prepinam a kon¢im

samoziejmé

samoziejmé

aha

dobre (OK)

Oh m{j boze

O né!

prepis OK pouzivany fanousky
Zeméplochy, narazka na Knihovnikovo
Ook

nepatii k véci
na druhé strané

typ komunikacnich siti urcenych
predevsim ke sdileni soubord

placeni za hry online typu

Ponévadz (jako protoze)

problém se nachazi mezi klavesnici a
zidli

Zabijak hracd

prosim

prosim

polib si prdel

protoze

hrac proti hradi

Question and Answer otdzka a odpovéd’
Questions and Answers otazky a odpovédi

Right

rozumim

Rolling On (The) Floor valim se po podlaze smichy

Laughing
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ROTFLOL

RL
RTFA

RTFM
RTFG

RTFH
RTFS

SAF
SBI
SNAFU

SOHO

SRY
STFM

STFU
STFG

STFW

SUYN

SWEIN

TAN]
TBB
TBD
TGBADQ

TGIF
TBH
THX
THX1E6
TIA
TINA
TINAR

TIN
TIVKZ
TLA
TLF
TTF

Rolling On The Floor valim se po podlaze hlasitym smichem
Laughing Out Loud

Real Life Realny zivot

Read The  Fucking precti si ten za... ¢lanek
Article

Read The Fucking/Fine precti si ten za.../ skvély navod
Manual

Read The Fucking/Fine precti si za.../ skvély google
Google

Read The Fucking Help precti si za... napovédu

Read The  Fucking precti si za... zdrojovy kod
Source

See attached file viz prilohu
So Be It Budiz

Situation Normal,All is Situace normalni,vSechno je v ...
Fucked Up

Small  Office Home mald kanceldaF domaci kancelar -
Office oznaceni pro praci zdomova

Sorry Omlouvam se

Search the Fucking hledej v tom za... navodu
Manual

Shut the fuck up zavii uz tu hubu

Search the Fucking hledej na za...Google

Google

Search The Fucking hledej na za... webu

Web

Shut up You NOOB Drz hubu ty nOObe (n00b : Oznacuje
hrace zacatecnika.Téz Lama

(pocitacovy zargon)
So What Else Is New?  Tak co je jesté nového?

There Ain't No Justice  neni spravedInosti
to bych blil
To Be Done je nutno jesté udélat

Try Google Before Zkus google, nez se zacne$S hloupé
Asking Dumb Questions ptat.

Thank god it's Friday Diky Bohu, Ze je uz patek

To Be Honest abych byl upfimny

Thanks dékuiji

Thanks a million dékuji milionkrat (1E6 = 1 000 000)
Thanks In Advance dékuji predem

There Is No Alternative k tomu neni Zadné alternativy

This Is Not A toto neni Zadné doporuceni
Recommendation

To jo no
To je vaginou ke zdi
Three Letter Acronym  tfipismenna zkratka
Moment, telefonuiji
That's the fuck toto doprdele (reakce na wtf)

17



TTFN
TT]
TT™

TTYL
TWE

THX
TTDN
TS
TTP]

u2
UGBADQ

UPA
UFO / UFLO

UR
URW

VOE
VNT
VBC

w8
WB
WD
WOE
WTG

WTH
WTF
WTS...
WTB...
WTT...

WTZ
YABA

YHBT
YHL
YMMD
YOM
Z5
ZPP

Ta-ta for now

this time tomorrow
Talk To You Later

Thank you

Thank you (Thanks)

You too

Use Google Before
Asking Dumb Questions

Unidentified Ferrari-
looking Object

You are

You Are Welcome

Wait

Welcome Back

Well Done

Way To Go

What The Hell
What The Fuck
Want to sell...
Want to buy...
Want to trade...

zatim pa-pa

tak to jo

taky té miluju
zitra touhle dobou
Pokecame pozdé&ji
ty vole

diky

Diky

to teda ne

Team Speak

tak to potom jo

ty/tobé taky

pouzij Google namisto ptani se na
hloupé otazky

Uplné

neidentifikovatelny  jako  Ferrari-
vypadajici objekt

ty jsi/vy jste...

rado se stalo

vole
ventrilo
Vibec

pockej

vitej zpét

vyborné

vole

Takhle se to ma délat! (ocenéni
néciho vykonu)

Co to sakra?!

Co to do...”!

chci prodat...

chci koupit...

chci vyménit...

Wo tym Zzadnd! (= O tom Zadna!,
vizte téZ Kompost.cz)

Yet Another Bloody / zase dalsi pitoma zkratka

Fucking Acronym

You have been Trolled
You Have Lost

You Made My Day

you owe me

nékdo si z tebe utahuje!
prohral jsi

zachranil jsi mi tento den
dluzis mi

Zpét

Zatim pa pa
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JAZYK ELEKTRONICKE KOMUNIKACE - ODKAZY

e http://www.hoax.cz - vice o hoaxech se dozvite zde

e http://www.markonet.cz/sipvz/vyuka/e-mail/slovnicek.html - slovnic¢ek pojm0
elektronické komunikace

e http://www.ppk.cz/pdf/2005/smaijlici ppk 05 22.pdf - emoce v elektronické
komunikaci

e http://personal.jobs.cz/text/article/111/ - ,smrtelné hfichy" v elektronické
komunikaci

Perlicka na konec: najdéte si svého , smajlika™ :-)

. http://smajlici.info/ - databaze emotikond
. http://stmbs.kvalitne.cz/smaijliky/view.php?co=uvod&id=0index — databaze emotikonl a akronymd
. http://blassenweb.net/modules.php?name=Webova grafika&file=smilici3D — 3D emotikony
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