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1 Uvod

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

predlozeny studijni text Vybrané aspekty komunikacni vychovy je urCen vSem, ktefi se zajimaji
o kulturu mluveného projevu a rlzné formy komunikace a zaroven o moznosti rozvijeni
a zdokonalovani komunikacnich schopnosti. Zcela jisté jste si védomi skutecnosti, Ze komunikace
sehrdvd v nasem Zivoté vyznamnou ulohu. Casto je faktorem, ktery pfimo ovliviiuje kvalitu
spoleCenského uplatnéni jedince. Z tohoto dlivodu pronika komunikacni vychova jako studijni obor
prakticky do vSech drovni nasi vzdélavaci soustavy, vysokoskolské vzdélavani nevyjimaje. Logicky
vyvstava potreba rozvijet v této oblasti jak oborové, tak didaktické kompetence pracovnikd, ktefi se na
komunikacni vychovu zaméruii.

Ve studijni opofe se zabyvam predevsim témi oblastmi, které tvofi obsahové jadro kultury mluveného
projevu a maji zasadni vliv na kvalitu nasi komunikace. V prlibéhu studia se tak seznamite
s teoretickymi vychodisky monologické a dialogické komunikace. Kazda ma sva specifika, proto
pojednani o nich tvofi vzdy samostatnou kapitolu. Zaroven vsak maji mnoho spoletného — ani pfi
rozhovoru ve dvojici ¢i skupiné nelze opominat vhodny vybér jazykovych prostiedkd nebo samotnou
techniku mluveného projevu, tedy spravnou artikulaci hlasek, praci se zvukovymi prostiedky jazyka,
hygienu dechovou a hlasovou. Na teoreticka vychodiska pfimo navazuje kapitola vénovana metodice,
V niz se seznamite se zakladnimi postupy a metodami, které Ize aplikovat pfi rozvijeni monologické
a dialogické komunikace.

V nasledujici kapitole se poté vénujeme komunikaci neverbaini. Opét ziskate nejprve zakladni
informace k jednotlivym prostifedklim neverbalni komunikace, poté budeme soustfedit pozornost na
metody a daldi vyukové aktivity, jeZ jsou zaloZené pravé na vyuziti mimoslovnich signald. Uspéch pfi
komunikaci, a to jak monologické, tak dialogické, je ovlivnén rovnéz kvalitou argumentace. Po
prostudovani paté kapitoly budete mit zakladni prehled o principech vécné, ale i chybné argumentace.
Kapitola zahrnuje rovnéz Cast metodickou. Predstaveny budou vybrané metody, které sméfuji
k osvojeni argumentacnich dovednosti.

Na zaCatku kazdé kapitoly naleznete cile — formuluji tedy to, k ¢emu byste po prostudovani textu méli
dospét. Orientacni pro Vas jsou rovnéz pojmy k zapamatovani a kontrolni otazky a Ulohy, které kazdou
kapitolu uzaviraji. V pasazich urCenych pro zajemce naleznete doplfujici informace ¢i odkazy na dalsi
odborné zdroje souvisejici s danou tematikou.

Véfim, ze v predlozené studijni opofe naleznete potfebné teoretické poznatky a také metodické
naméty, které Vam usnadni realizaci disciplin vénovanych komunikacni vychové a kulture mluveného
projevu. Zaroven jsem si védoma skutecCnosti, ze problematika neni pojednana v celé jeji Sifi — mym
hlavnim cilem je poskytnout Vam predevSim podnéty a nastinit zplsoby, jakymi lze v komunikacni
vychové postupovat. Zavérem je dlleZité pripomenout, Ze jen poté, co jedinec ovladne vSechny
zminované dovednosti, vstupuje do komunikace jako rovnocenny komunikacni partner, ktery je
schopen adekvatné reagovat, ale také vnimat ostatni mluv¢i a pracovat na vytvareni komunikacniho
souladu.

Preji Vam hodné Stésti pri studiu!

Jana Kusa
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2 Monologicka komunikace
Cile

Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:

e znat zasady monologického projevu, rozpoznat dobry mluveny projev od projevu
chybného;

e vybrat vhodné jazykové prostredky a identifikovat takové, které snizuji kvalitu mluveného
projevu;

e orientovat se v zasadach spisovné vyslovnosti, uvést zakladni prohresky proti ortoepické
norme;

e objasnit uplatnéni zvukovych prostfedkd jazyka v mluvené fedi;
e ovladat postup pti pfipravé mluveného projevu a jeho analyze;

e orientovat se v hlavnich metodach a postupech, které Ize vyuzit pfi zdokonalovani techniky
mluveného projevu a pfi nacviku souvislého monologu.

Priivodce studiem

V nasledujici kapitole se budeme spolecné venovat problematice projevu monologického. V uvodni
podkapitole se seznamite s hlavnimi zdsadami plsobivého a jazykové vytiibeného monologu.
Zevrubnéji se zaméfime na jazykovou stranku miuvenych projevi a také na samotnou techniku reci,
kterd zahruje zejména spravnou artikulaci hldsek, dodrZovani normy spisovné vyslovnosti a ucelné
vyuZiti zvukovych prostredkd jazyka. Dobry miluveny projev je povétsinou ten, kterému predchazi
dijkladna priprava. Je proto tfeba seznamit se jednak s postupem pfi pripravé miuveného projevu,
jednak se skutecnostmi, které by mél miluvci pred realizaci projevu zohlednit a jez oviivni jeho
vyslednou podobu. Prindsime rovnéz zékladni informace potfebné k realizaci analyz miuvenych projevd.
Pozornost vénujeme také metodam a postupim zaméefenym na zdokonalovani monologického projevu.
Vérime, Ze ziskané teoretické a praktické poznatky uplatnite pfi realizaci Vasich miuvenych projevd
a zaroverni pri viastni pedagogické cinnosti,

Doba potrebna ke studiu

K prostudovani kapitoly budete potfebovat priblizné tfi hodiny, dvé hodiny poté vénujte vypracovani
kontrolnich otazek a tkold.
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2.1 Zasady mluveného projevu

O jazyku mluvenych projevii

U oficidlnich mluvenych projevd je pozadovana zejména jejich spisovnost, tzn. uZiti téch jazykovych
prostfedkd, které fadime k spisovhym utvarlim narodniho jazyka. Spisovnou ceStinu vnimame
jako reprezentativni, prestizni, celondarodné uzndvanou a oficialni podobu ceského jazyka, jez je
uzivadna v Urednich a dalSich dokumentech (napf. v odbornych textech) a v mluvené podobé pravé
zejména v projevech verejnych, v médiich, ve vzdélavacich institucich, v oblasti védy — tedy
vSude tam, kde je pozadovano kultivované, jazykové vytfibené a bezchybné vyjadrovani.

I spisovna cestina je ale dale rozvrstvena — zahrnuje prostfedky hovorové, neutralni, knizni
a archaické. UZiti kniznich vyrazl (pakiiZe, neb, dbati kyZeny apod.) je typické spiSe pro projevy
psané, z mluvenych projevll (a zvlasté verejnych, ryze oficialnich) je ale nelze zcela vyloudit. V této
souvislosti vSak byva pfipominana tzv. snaha o hyperkorektnost, tedy zamérna a prehnana snaha
o stylové vyssi vyjadfovani a jazykovou spravnost. Mluveny projev, ktery je presyceny kniznimi vyrazy
(a mnohdy i nespravnymi tvary slov, jez mluvci povazuje za spisovné — napf. by jste namisto byste),
pak miZe byt posluchaci vniman jako nepfirozeny, strojeny Ci nezivy, strnuly. Jako nevhodné se pak
jevi uzivani vyraz{ archaickych (napf. predminuly Cas, prechodnik minuly, vyrazy jako an, kterak, jest
apod.).

S hovorovou cestinou se setkdvame predevsim v méné oficialnich mluvenych projevech (napft.
uziti slovesnych tvarl mdzu, mdzZou namisto mohu, mohou, vyrazl fotbalisti, Slovani namisto fotbaliste,
Slované apod.). Oficialni projevy na verejnosti by nemély obsahovat vyrazy z interdialektd (/m/adej,
vobéd aj.) ¢i dialektl (bochat, dura aj.), slova slangova (snowbic, dotykdc aj.), profesionalismy
(pacos, prezencka aj.) nebo argotismy (cdrnout, benga aj.).

VZzdy je treba brat v potaz rovnéz hledisko stylové.

e  Projevy funkcniho stylu odborného (napt. prednasky na odborné téma) vyzaduiji striktni
dodrzovani normy spisovného jazyka a vybér odpovidajicich jazykovych prostredkd, tedy
zejména terminologie daného oboru. I tento styl je vSak vnitfné diferencovany — sestava ze
stylu védeckého, prakticky odborného, popularné naucného a stylu ucebnich textd. Zvlasté
u mluvenych projevl spadajicich do stylu prakticky odborného a popularné naucného se
lze setkat s uzitim prostiedkl z nespisovnych Gtvarl narodniho jazyka, zejména
s profesionalismy.

e Stejné tak napf. u projevli ceremonialnich, slavnostnich zilezi na mife oficiality,
zaméfeni projevu, jeho cili ¢i na adresdtech — je tedy nutné pfi vybéru jazykovych
prostifedkd zohlednit tzv. objektivni slohotvorné Cinitele. Jak ale uvadi E. Lotko (2009), je
treba vzdy volit takové vyrazy, které nevyvolavaji rusivé konotace u posluchacd. Jazykové
prosttedky z jinych stylovych vrstev pak Ize v mluvenych projevech vyuzit se zamérem
jazykové aktualizace.
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e Vpfipadé, Ze se jedna o projevy spiSe soukromého charakteru, tedy uréené znamému
publiku (proslov v rodinném kruhu apod.), Ize tolerovat napf. jazykové prostiedky citové
zabarvené, hovorové ¢i nespisovné (napf. narecni nebo slangové).

Slovni zdsoba ceského jazyka je bohatd a umoznuje mluvéimu vybirat z Siroké skaly jazykovych
prostfedkd. Mluveny projev, ktery je jazykové vytfibeny a pro posluchace poutavy, je z hlediska
slovni zasoby pestry, tzn., Ze dochazi v minimalni mire k opakovani slov.

Dobry a zkuseny recnik dovede i pfi nepfipraveném mluveném projevu pracovat se synonymy (napr.
namisto slova krasny tak mlze vybirat z celé fady synonymnich vyrazl, které jsou vyznamové identické
nebo podobné — pdvabny, nadherny, slicny, okouzlujici prekrdasny, skvostny, carokrasny, kouzelny,
mnohdy je vybér vyrazu dan také stylovou vrstvou — napt. u synonymnich vyraz{ k neutralnimu plakat
— brecet, narikat, sizet, ronit, Fvat, becet, bulit aj.). U projevli méné zkusenych a zacinajicich recnikd je
nezbytna dlkladna pfiprava, a to zejména ve fazi stylizace, kdy je tfeba vénovat zvySenou pozornost
jazykovym prostifedklim a jejich pfipadné nahradé. Vybér slov musi byt promysleny, ne nahodily.

Jazykovou Uroven mluvenych projevd rovnéz snizuje nadmeérné uzivani ukazovacich zajmen (to je
Casto spojené pravé s opakovanim slov).

Ur¢ité miFe opakovani se nevyhneme ale napf. v projevech odbornych — tedy pfi uZiti pfislusné
terminologie, kdy je kladen dliraz zejména na presnost a jednoznacnost jazykového vyjadreni. Zde je
vyuziti synonym povétSinou omezeno na zaménu terminu ciziho plvodu za oznaceni domaci
(lingvistika/jazykoveda, subjekt/podmét apod.).

Kvalita mluvenych projevli souvisi také s mirou jejich srozumitelnosti, pristupnosti pro posluchace.
Ta je dana jednak vybérem a zpracovanim tématu s ohledem na posluchace, jednak pravé uzitymi
jazykovymi prostfedky. S tim je spojené také pFimérFené vyuzivani cizich slov. Jejich pritomnost
Vv jazyce je silné ovlivnéna tzv. intelektualizacni tendenci, kterd se projevuje zejména v jazyce
odborném, ale prenasi se i do bézné komunikace (Casté uZivani odbornych vyrazd — mnohdy ciziho
plvodu — poté vede k jejich determinologizaci; slova jako pocitac, tablet, smartphone aj. tak
pronikaji do slovni zasoby bézného uzivatele).

Projevy, jez jsou ale cizimi slovy presyceny, byvaji posuzovany jako nevhodné — v této souvislosti se
Casto hovofi o jazykovém snobismu, pro ktery je typické Casté a nelcelné uzivani cizich slov,
zejména slov prejatych z anglictiny. Jak uvadi E. Lotko (2002), je motivaci k takovému jazykovému
chovani napf. snaha povySovat se nad druhé, dat najevo vyssi intelektudlni Grover, demonstrovat
modernost, prislusnost k lepsi profesni skupiné apod. Jazykovy snobismus je pomérné Casty predevsim
v podnikatelské Ci politické sféfe (napf. uzivani vyrazll jako coffee break, full time, open office,
meeting, brainstorming nebo novodobych oznaceni pro rlizné profese — area manager, office manager,
sale assistant apod.).
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Slova ciziho plivodu vsak nelze z jazykovych projevi zcela vyloudit. Jelikoz mnohdy prejimame novou
skuteCnost spolecné s cizim pojmenovanim, neexistuje pak vzdy v Ceském jazyce ekvivalentni slovo
plvodu domaciho. Jazykové prostiedky ciziho plvodu lze zaroven vyuzit pfi hledani vyrazl
synonymnich. Nikdy by se tak nemélo dit na Ukor srozumitelnosti a jasnosti projevu. S uzitim ciziho
slova se pak nutné poji diikladna znalost jeho vyznamu a vyslovnosti (to plati rovnéz v pfipadé
cizich vlastnich jmen). Jen takovy fecnik, ktery dovede spravné vyslovit veskeré uzité jazykoveé
prostiedky a zaroven je schopen vysvétlit jejich vyznam, bude posluchacdi vniman jako ddvéryhodny,
presvédcivy a profesionalni. Vzdy je tfeba pfi vybéru jazykovych prostfedkd ciziho plivodu zohlednit jak
téma fecnického projevu, tak jeho adresaty (jejich vék, vzdélani, povédomi o tématu apod.).

Srozumitelnost mluvenych projevdl je dana také pomérem mezi slovy konkrétnimi
a abstraktnimi. Re¢, kterd obsahuje znané mnoZstvi abstrakt (napr. slova zakoncend na -ismus,
-ost, -ctvi, -stvi apod.), mlize na posluchace plsobit nejasné. Mira jejich zaujeti je Casto nizsi, stejné
tak se snizuje srozumitelnost projevu.

Ukol nebo cvi¢eni

S projevy jazykového snobismu se miZeme setkavat rovnéZ v soucasné komunikaci v médiich.
Vyhledejte priklad takového mluveného projevu, ktery je ovlivnén mddou v jazyce — tzn., ze obsahuje
napf. mnozstvi cizich slov uZitych zejména z ddvodu poukazat na vyssi spoleCenskou a intelektudlni
Uroven miuvciho.

S jazykovym snobismem a mddou v jazyce souvisi také uzivani tzv. médnich slov a moédnich
obratti. Casto se jednd pravé o vyrazy prichazejici do nasi slovni zasoby z anglictiny (cool, image,
oultfit, projekt, realizace, implementovat, drink, look apod.), slangové modni obraty (ten novy film je
nejvic — ve smyslu je skvély, byt out/in apod.) ¢i nevhodné a nadmérné uzivané knizni vyrazy (napf.
nicméné). Kultivované mluvené projevy uZiti téchto jazykovych prostiedkll nepfipoustéji. Stejné tak by
se dobry fecnik mél vyhnout opakovani obsahové prazdnych frazi (napt. napric politickym
spektrem, casovy horizont).

Pro zajemce

Vroce 2003 vydal Vladimir Just publikaci Slovnik floskuli. Mald encyklopedie polistopadového
newspeaku. klis€, slogany, hantyrky, tiby, partiové metafory, slovni smogy, v roce 2005 potom Slovnik
floskuli IT a v roce 2009 Velky slovnik floskuli. Ve vsech uvedenych publikacich miZete najit znacné
mnozstvi priklad& bezobsaznych frazi, modnich slov a slovnich obratd, které pronikly do slovni zasoby
uzivatell jazyka zejména v devadesatych letech 20. stoleti. S mnohymi z nich se urcité setkavame
i v dnesni dobé.
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Pro zajemce

Plsobivosti mluveného projevu Ize dosahnout rovnéz uzitim rliznych Fecnickych tropt a figur, které
feC obohati a ozvlastni. S prehledem nejuzivanéjsich specifickych fecnickych prostredkdl se mdzete
seznamit v publikaci E. Lotka Kapitoly ze soucasné rétoriky. Autor vychazi z klasifikace J. Mistrika
a Cleni recnické tropy a figury na prostiedky sugestivni, které umocnuji sugestivnost fecnického
projevu (napr. anafory, epifory, enumerace, epanastrofy apod.), emfatické — tedy prostredky, jez jsou
spontanni a signalizuji citové zaujeti fecnika (napt. fecnické otazky a recnické odpovédi, apostrofy),
prostredky nazorné — ty se uplatiuji zejména v projevech odbornych a agitacnich (napf. pfirovnani,
apozice, hyperboly, parenteze, aluze aj.), a prostredky ozdobné, které slouzi k aktualizaci mluveného
projevu a k zesileni jeho pfitazlivosti pro posluchace (napf. epiteta, oxymérony, eufemismy, perifraze
aj.). K ozvlastnéni mluvenych projevi Ize vyuzit také citace, aforismy ci okfidlena slova.

Soucasna rétorika, jez je orientovand na projevy faktografického a agitacniho charakteru, pracuje
s uvedenymi rétorickymi prostfedky v mensi mife. Jejich znalost a schopnost vhodného uziti by vsak
mély byt v kompetenci kazdého dobrého fecnika. Zakladni zasadou je ale rozhodné pfimérenost —
v opacném pFipadé se mluveny projev miiZze vyznacovat pFehnanou ornamentalnosti,
pateticnosti.

Minimalni by mél byt rovnéz vyskyt hezitacnich zvuk, tedy prerusovani souvislého a plynulého
projevu vokaly nebo jinymi hlaskami (eeee, hmmm, ehmm), pfipadné odkaslavanim. Nevhodna jsou
také tzv. parazitni slova.

K nejcastéjsim vycpavkovym &i vatovym vyrazQm patii proste, viastne, jako, jakoby, jako kdyby, Ze, Ze
ano. Hezitacni zvuky pronikaji do mluveného projevu zvlasté ve chvili, kdy mluvci hledd myslenku,
snazi se ji zformulovat. Vhodné&jsi je uziti formulacni pauzy, a to zejména z toho dlvodu, Ze hezitacni
zvuky vyrazné poutaji pozornost posluchace a odvadéji ji od samotného obsahu projevu. V pfipadé
parazitnich slov se ¢asto jednd o zlozvyk, kterého si mluvéi nemusi byt vzdy védom. PFitomnost
hezitaCnich zvuk{ i vatovych slov se negativné podepisuje na kvalité mluveného projevu — mluvéi na
posluchace pisobi nejisté, nepfipraveng, jeho projev Ize povaZzovat za neprofesionalni. I zde je tfeba
disledné pracovat na eliminaci uzivani takovych slov.

Uroveri mluveného projevu ovliviiuje také charakter vétné stavby. I v oblasti syntaktické je t¥eba
dodrzovat urcité zasady:

e syntakticka rovina dobrého mluveného projevu se vyznacCuje pestrosti — fecnik uziva jak
rozvité véty jednoduché, tak souvéti — prevazovat by mély véty hlavni, souvéti podradna by
méla mit jednoduchou formu; méné vhodné jsou véty vlozené;

e nedochazi k hromadéni podobnych konstrukci — v opacném pfipadé projev plsobi
tézkopadné (Védi, Ze chtéji byt svobodni. Védi, Ze vsechno v Zivoté néco stoji. Védi, Ze
lepsy je spolehnout se sam na sebe. Védi, Ze na sobé musi pracovat.);
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e souvéti by neméla byt prili§ rozsahla — ta jsou naro¢na jak pro recnika (Castéji pak
dojde k syntaktické chybé), tak pro posluchace (neni jednoduché sledovat tok myslenek
vyjadreny obsirné v podobé obsahlého souvétného celku, dochazi ke ztraté pozornosti,
neporozumeéni souvislostem apod.), diiraz je kladen na pirehlednost vétné stavby;

e nevhodné jsou véty presycené podstatnymi jmény slovesnymi (Doslo ke schvéleni
podepsani usneseni o preorganizovani oddélent.);

e prevazovat by mély véty v ¢inném rodé;

e chybny je vyskyt nemotivovanych odchylek od vétné stavby:

Anakolut vySinuti z vétné vazby Ti studenti, kteri maji
zdjem o podpis petice,
nabizime ucast na

pondélni demonstraci.

Kontaminace smiseni vazeb ¢i To opravdu nerozumim.
ruznych konstrukci
podobného, piipadné
protikladného vyznamu

Zeugma zanedbani dvoji vazby Viera jsem vidéla
a mluvila s predsedou
viady.
Atrakce spodoba, zména tvaru Ve veétsiné pripadech se
slova vlivem jiného Jjednd o poruseni
slova ve véte zdkladnich lidskych
prav.

e dobry fe¢nik se vyhne uziti nepravych syntagmat (Muse/ uhasit rychle horici svidi.);

e vhodné je Ucelné vyuziti motivovanych vypovédnich modifikaci — napt. vypustek
(stylistickou chybou jsou vsak elipsy nevhodné, které casto vedou k nejednoznacnosti
sdéleni), vsuvek (Vioni, bylo to myslim v druhé poloviné roku, doslo k vyraznému obratu na
poli  zahranicni  spoluprace.), samostatnych vétnych clend (More, to je ten pravy
odpocinek!), vytykacich opisl (By/ to prave on, kdo nds pred nebezpecim zachranil.),

ek navazani kontaktu s posluchaci vyuziva fecnik prostfedky kontaktové (opét s ohledem
na stylovou vrstvu a adresata projevu) — napf. osloveni (musi byt vhodné formulované,
zdvorilé, nesmi dojit napf. k vynechani vyznamnych Gcastnikd projevu v fadach posluchac
¢i host), uzivani prvni a druhé osoby mnozného Cisla (Jisté si dovedete predstavit, jaké



Vybrané aspekty komunikacni vychovy

okolnosti mému rozhodnuti predchazely. Predstavme si nyni, jaké okolnosti mému
rozhodnuti predchazely.), tecnické otazky (Kdo zvds by se v takové situaci zachoval
Jinak?), v projevech méné oficialnich dativ kontaktovy ( 7o vdam byl neskutecny dobrék.) aj.

K normeé spisovné vyslovnosti

Kultivované mluvené projevy, a zvlasté ty oficialni, pronasené na verejnosti, vyzaduji dodrzovani
normy spisovné vyslovnosti. Projevy, v nichZz dochazi k porusovani ortoepickych zasad, mohou byt
jednak nesrozumitelné, jednak poukazuji na nepeclivost, nedbalost a pohodInost mluvciho.

Stabilizovana norma spisovné vyslovnosti je oznaCovana jako ortoepie (z fec. orthos = spravny, epein
= mluvit). Se zakladnimi pravidly, ktera jsou pro uZivatele spisovné Cestiny zavazna, se mizeme
sezndmit v publikaci J. Hiirkové-Novotné Ceskd vyslovnostni norma. Jak autorka uvadi, existuje
norma spisovné vyslovnosti pfimo v jazyce — je souborem objektivné existujicich pravidel, ktera jsou
uZivateli daného jazyka pocitovana jako zavazna. Norma spisovné vyslovnosti vymezuje pravidla
vyslovnosti jednotlivych hlasek a hlaskovych skupin. Zaroven se dotyka problematiky slovniho
a vétného prizvuku, frazovani a intonace vét.

Priivodce studiem

Nyni se seznamime s hlavnimi ortoepickymi zasadami. Nejprve se zaméfime na vyslovnost
samohlasek a samohlaskovych skupin, dale na souhlasky a souhlaskové skupiny. Nasledné budeme
vénovat pozornost zakladnim pravididm u vyslovnosti cizich slov. Vychazime z Ceské vyslovnostni
normy a zmifujeme zejména jevy problematické.

Vyslovnost samohlasek

e chybou je nenormativni pfili$ oteviena vyslovnost hlasky I-I, kterd se vyslovnosti
blizi hlasce E-E (napt. vim [vém)], kytka [ketka]);

e stejné tak je chybnad velmi oteviena podoba hlasky E-E, je7 se vyslovnosti blizi A-A
(napt. /éto [lato]);

e samohlaska O se v priliS oteviené podobé podoba samohlasce A (napi. zdroj
[zdraj]);

e Castou chybou je zkracovani samohlasek, a to nejcast&ji samohlasky U/0 a I (napf.
hndj [hnuj], mluvim [mluvim]) — ke zkracovani dochazi v nepfizvucnych slabikach (napf.
rohlik [rohlik]), u pfivlastriovacich zajmen (napt. svdj [svuj]) ¢i ve slabikach prizvuénych
(napt. fikam [Fikam]).

Ortoepicka norma predepisuje disledné dodrzovani délky samohlasek a zachovani jejich
kvality. Jejich zaména zplsobend nepeclivou vyslovnosti mlZe negativné ovlivnit srozumitelnost
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a jednoznacnost mluveného projevu, a to zvlasté tam, kde zména kvality Ci kvantity hlasky méni
vyznam slova (napf. kroj/kraj, jejich/jejich).

K vyslovnosti samohlaskovych skupin

Pfi spojeni dvou samohlasek (u slov neslozenych — tedy v pfipadé diftongu, slozenych nebo u dvou
rliznych po sobé vyslovenych slov) rozliSujeme tfi typy vyslovnosti (dle M. Krobotové):

1. s prechodem primym - sprfimym prechodem, tedy s plynulou vyslovnosti, se setkame
u vyslovnosti dvojhlasky (bourka) nebo u dvou sousednich samohlasek, které nalezeji dvéma
slabikdm (neustrojeny, poucny) — zde je ale mozna i vyslovnost s prechodem razovym, ktera
prispiva k vétsi srozumitelnosti projevu;

2. s prechodem s ] (historie, satorie apod.);

3. sprechodem razovym - zavazna je vyslovnost srazem po neslabicnych predlozkach
(k oknu, s autem apod.), doporucovana je napt.:

pri setkani dvou stejnych nebo rliznych samohlasek na hranici predlozky a slova
(do _okresniho mésta, do Evropské unie apod.);

e  pri setkani dvou stejnych nebo rliznych samohlasek na hranici pfedpony a slovniho zakladu
(pootevieny, neeticky, neobratny apod.);

e u pridavnych jmen a pfislovci s predponou nej-, po niz nasleduje samohlaska
(nejelegantnéjsi, nejobratnéji apod.);

e ve slozenych slovech (severoafricky, hnédooky apod.);

e  pii setkani dvou samohlasek na hranici slov (staré obloZeniapod.) aj.

Vyslovnost souhlasek

e kindividudlnim odchylkdm fadime vady Fedi — napf. rotacismy (nesprévna vyslovnost
hlasek R a R) a sigmatismy (nespravné tvoreni sykavek — ¢asta je nadmérna sykavost);

e jako nedlsledna je vnimana takova vyslovnost, kdy dochazi k deformaci jednotlivych
souhlasek nebo k jejich zaniku — Casto se tak déje u souhlasek, které se nachazeji
mezi dvéma samohlaskami (pivo, toho apod.);



Vybrané aspekty komunikacni vychovy

13

chybna je také redukovana vyslovnost hlasky M, ke které dochazi obvykle pii rychlém
mluvnim tempu (napt. pti vcerejsim fotbalovém utkaniy.

Vybrané zasady vyslovnosti souhlaskovych skupin

u vyslovnosti souhlaskovych skupin SH existuje dvoji normativni vyslovnost (napt.
slovo shoda je mozné vyslovit [schoda] i [zhoda], pfiCemZ prvni varianta se objevuje
Castéji v Cechach, druhd na Morave);

u spojeni predlozky K se slovem, které zacina na neparovou souhlasku, je
vyslovnost [gmatiCce] (k maticce) povazovana za nenormativni;

u spojeni predlozky S se sedmym padem je mozna dvoji vyslovnost (napf. [s laskou]
[z laskou]) — pouze u zvlasté kultivovanych projevl se upfednostiiuje vyslovnost
s neznélou souhlaskou;

predlozka SE se vzdy vyslovuje neznéle (napf. [se sestrou]), znéla podoba je
nenormativni (napf. [ze sestrou]);

u spojeni ostré sykavky s polosykavkou je za nenormativni povazovana takova
vyslovnost, kdy se sykavka prfizplsobi polosykavce (naptf. [SCesat], [heSCi]) -
u kultivovanych projevi je tfeba zachovat vyslovnostni podobu obou hlasek;

u spojeni ostré a tupé sykavky casto dochazi k splyvavé vyslovnosti, ktera je rovnéz
nenormativni (napf. [rostép]) — opét je tfeba zachovat obé souhlasky;

nenormativni je rovnéz zjednodusena, tedy redukovana vyslovnost u spojeni
tupych sykavek se sykavkami ostrymi (napf. [pafiski]), norma vyzaduje zachovani
obou souhlasek;

zjednodusena vyslovnost dvou stejnych souhlasek je mozna napt. u slov panna,
plamenny, bezcenny, babiccin apod.;

disledna vyslovnost obou souhlasek se doporucuje tam, kde by mohlo dojit ke
zménam smyslu slova (napf. nejjistéjsi/nejistejsy), u tvarl podstatnych jmen (napf.
racci/rac)), na Svu slov slozenych (napf. pdllitr), u rozkazovaciho zplsobu (napf.
uvédomme si), na hranici dvou slov (napf. tvijj jazyk), na Svu predpon pred-, od-, nad-,
roz-, bez- (napt¥. podddstojnik, rozziobeny, bezzuby);

vyslovnost souhlasek artikulacné pfibuznych:
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a. zjednodudend vyslovnost skupin TS, TS uvnitf slova je normativni (nap¥. détsky [d'ecki]);

b. zachovani vyslovnosti obou souhlasek se doporuCuje napf. na Svu predpon od-, pod-,
nad- (napf. podsivka, podstata), u predloZek nad, pfed, pod, od (napf. pod skalou, nad stoly),
u spojeni D+Z a D+Z (napf. podzim, BydZov), podobné u spojeni T+C, T+C, D+C, D+C (napf.
soudci) a také u spojeni TT, DD, TT (napf. predtisk, oddi], platte);

c. nenormativni je zmékcovani ve slovech typu puntik, pondéli (chybna je tedy
palatalizovana vyslovnost [punitik] a [pondeli]);

e vyslovnost pocatecniho J u tvard slovesa byt — u tvard jsem, jsi, jsme, jste, jsou je
mozna zjednodusena vyslovnost bez J; neredukovana vyslovnost se zachovava u tvarll
zapornych (nejsme, nejste apod.) a tam, kde je sloveso byt povazovano za plnovyznamové
(napt. Strasidla jsou.);

e vyslovnost pocatecniho J u dalSich slov — zachovava se na pocatku slov (jméno, jho,
Jjmeli apod.), u ustalenych spojeni (napf. jde o to), uvniti slov (napt. sejmi, pijcime
apod.);

e nenormativni je také redukce dvouclennych nebo tficlennych souhlaskovych
skupin na zacatku nebo uvnitf slova (napf. Arbitov, vzdélany, kdyz, prazdniny,
destnik, jedendact);

e jako chybna je vnimana zména hlasek pfi vyslovnosti slov typu Zensky, slovinsky (tedy
vyslovnost [Zencki, slovincki]) nebo mensi, mensina (s vyslovnosti [menci], [mencina]);

e zjednoduSena vyslovnost je pfipustna u slov dcera, ctnost, srdce (tedy [cera], [cnost],
[srce]);

e  dvoji vyslovnost je mozna u slov dzban, dzber;

e dvé vyslovnostni podoby maji také Cislovky sedm, osm (tedy [sedm] i [sedum], [osm]
i [osum]) — vokalizované podoby jsou vsak stylové nizsi.

Vybrané zasady pri vyslovnosti slov piejatych

Pfi vyslovnosti slov prejatych z jinych jazykl jsou problematické zejména ty lexikalni jednotky, jez
obsahuji zvukové jevy, které CesStina nema, tedy takové hlasky, jejichz vyslovnost v plivodnim jazyce
neni identickd s vyslovnosti v Cestiné. V takovych pfipadech dochazi k tzv. ortoepické adaptaci (ta
je zaroven mnohdy spojena s adaptaci ortografickou).
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Pro zajemce

Pfi prejimani cizich slov se mlzeme setkat s r@iznymi druhy adaptace. Kromé adaptace
ortoepické, pri niz dochazi k pocestovani vyslovnosti hlasek, je to adaptace ortograficka, pri které
se pfizplsobuje psana podoba jazykovych prostiedkt (Casto pravé s ohledem na vyslovnost).
Setkavame se rovnéz s adaptaci tvaroslovnou, kdy dochazi v rlizné mire k zaclenéni prejimky do
naseho deklinacniho a konjugacniho systému, a s adaptaci slovotvornou — o té hovofrime tehdy,
kdyZz se prejimka uUcastni slovotvornych proces (napf. tvofeni zdrobnélin, prechylovani, derivace
adjektiv od substantiv apod.).

Podle Ceské vyslovnostni normy dochazi napt. k témto zménam:

e slovni pFizvuk se posouva na prvni slabiku (Casto u lexikalnich jednotek pochazejicich
z francouzstiny nebo rustiny);

e cizi hlasky se nahrazuji zvukové podobnymi hlaskami (napf. anglicka obouretna hlaska W
se nahrazuje Ceskou hlaskou V — whisky [viski]; hlasky P, T, K vyslovované s pfidechem
jsou nahrazeny hlaskami P, T, K);

o némecké O, U nahrazuji pfedni samohlasky E, I (napf. u slova rentgen);

o oteviené samohlasky se nahrazuji odpovidajicimi ¢eskymi samohlaskami — napf. u slov
z anglictiny;

e nosové samohlasky se nahrazuji odpovidajicimi samohlaskami nenosovymi ve spojeni
s nosovou souhlaskou N nebo retnou souhlaskou M (napt. u slova Santan, camembert);

e dlouhé samohlasky se vyslovuji napr. v zékladech slov (anténa, moda, série apod.), na
konci slov (napt. filé, relé, negliZé), ve slovech zakoncenych napf. na -ino (napf. bambino),
v zakladech slov zakonéenych na -ium (helium, radium apod.);

o dlouha i kratka samohlaska je normativni napf. u slov zakoncenych na -ida (napf.
bronchitida), -iva (napt. defenziva), -ivni (napf. pasivni), -ura (napf. kultura), -iv (napf.
archiv), -en (napf. alergen), -emie (napf. pandemie), -orie (napf. kategorie), -log (napf.
politolog) aj. (pfehled pfipon, u nichZz je moZna dvoji vyslovnost, naleznete v publikaci
Ceskd vyslovnostni norma);
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Pro zajemce

Znacné rozkolisana je vyslovnost u slov zakonCenych na -on (napt. beton, fejeton, telefon, balkon,
citron apod.). U mnohych znich se vyskytuji také ortografické dublety (napt. citron i citron).
K zevrubnému prostudovani problematiky doporucujeme Ceskou vyslovnostni normu (s. 54) a zarovef
Internetovou jazykovou prirucku, ktera zachycuje ortografickou podobu a upozoriuje na vyskyt dublet.

problematickd méZe byt také vyslovnost souhldsek S a Z — Ceskd vyslovnostni norma uvadi
urcita pravidla, podle kterych by se uzivatelé jazyka méli Fidit:

znélé Z se vyslovuje vétsinou po predponé kon- (konzistence, konzerva apod.);

vyslovnost neznélého S z{stava u slov méné frekventovanych (napf. konsekuce), dale
na konci slov bez ohledu na pravopisnou podobu (kurz/kurs se tedy vyslovuje v nominativu
[kurs], v ostatnich padech se pak objevuje také vyslovnost v podobé znélého Z), nékterad
slova si zachovavaji vyslovnost dvoji — a stejné tak dvoji ortograficky zdznam
(disertace/dizertace,  resort/rezort  apod.), priemz vyslovnost znélého Zje
frekventovanéjsi;

vyslovnost neznélého S je zachovana napt. u slov secese, recese, agrese, profesor,
demise apod.;

u slov inkoust, plakat, akat je mozna vyslovnost znélého G i neznélého K, u vSech
ostatnich slov je vyslovnost znélého G povazovana za nenormativni a nekultivovanou
(napt. [demogracije], [grém], [degret]);

problematicka se jevi také vyslovnost slov zakonc¢enych na -ing - zatimco
v nominativu se vyslovuje neznélé K, v ostatnich padech je u slov s dubletni pravopisnou
podobou mozZna dvoji vyslovnost (napf. [marketyngu] i [marketynku], u slov nové
prejimanych je pak Castéjsi vyslovnost znélého G (napt. [rejtyngul;

u citatovych vyrazll se vyslovnost co nejvice blizi vyslovnosti plvodni (napf. en face, all
right, curriculum vitae).

Pro zajemce

V mluveném projevu se ¢asto nevyhneme ani cizim vlastnim jménlim, ktera mnohdy pochazeji z jazykd
Cestiné znacné vzdalenych. Nezbytna je opét dikladna priprava mluvciho — musi si tedy vyslovnost
ovéfit. Jen poté se vyhne nepfijemnym situacim zplsobenym zkomolenim vyslovnosti vlastniho jména
— 0 to zavaznéjsi je to prohtesek v piipadé, Ze je dana osoba projevu piitomna. Ceskd vyslovnostni
norma J. Hlrkové-Novotné uvadi opét nékolik hlavnich zasad, které je tfeba pfi vyslovovani cizich
vlastnich jmen dodrZovat — seznamite se s nimi, pokud si prostudujete s. 65 az 69.
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Vyuziti zvukovych prostiedki jazyka

Pfi mluveném projevu (a to jak monologickém, tak dialogickém) je nutné rovnéz funk¢né a spravné
vyuzivat zvukové prostfedky. Diky nim je mluveny projev dynamicky, rytmicky, melodicky
a primérené hlasity. V opacném pripadé plsobi fe¢ monotonné, je prilis rychla, nebo naopak
pomald, chybné clenéna (s nedostateCnym mnoZstvim pauz i s jejich premirou) nebo melodicky
neodpovida zakladnim intonacnim model@m typickym pro Cesky jazyk.

Priivodce studiem

Jiz z vySe uvedeného vyplyva, co presné fadime ke zvukovym prostredkiim jazyka. V nasledujicim textu
se seznamime se zaklady paralingvistiky, budeme tedy vénovat blizSi pozornost slovnimu
a vétnému pfizvuku, frazovani a umisténi pauz, intonaci, tempu fedi, sile hlasu a modulaci barvy hlasu.
Uvedeme vzdy hlavni zasady a zaroven se zaméfime na nejcastéjsi prohresky, s nimiz se u mluvenych
projevd mizeme setkat.

Slovni a vétny pFizvuk

Slovni prizvuk je v Cestiné staly — dochazi k zesileni hlasu na prvni slabice slova. Hovofime o tzv.
hlavnim pFizvuku. Pokud slovu predchazi jednoslabicna predlozka, posouva se slovni pFizvuk na
predlozku (napf. na stole). Predlozky neslabi¢né pfizvuk nemaiji, vyslovuji se se jménem, které za nimi
nasleduje. Vlastni pfizvuk nemaji tzv. priklonky (enklitika) a predklonky (proklitika). Predklonky
(napf. navazovaci Castice, spojky) se vazi ke slovu, které za nimi nasleduje, kdezto priklonky (napf. mé,
te, se, mi, ti, ji apod.) ke slovu, jez jim predchazi. Sled jedné ptizvucné slabiky a nékolika
neprizvucnych oznacujeme terminem takt. Pfi produkci feci dochazi k vytvareni taktd obdobné délky.
Tato skutecnost se podili na rytmu reci.

Existuje také prizvuk vedlejsi. Mizeme se s nim setkat napfiklad u pomalé feéi (byva na lichych
slabikdch dlouhych slov). Casto byva také umistovan na druhy slovni zaklad kompozit (napf.
tisicikoruna).

Vétny prizvuk (neboli diiraz) slouzi ke zddraznéni urcité Casti vypoveédi. Dobry fecnik dokaze Ucelné
vétného prizvuku vyuzit — efektivné tedy pracuje s dlirazem, zvyraznuje prizvukem sdélné dilezitéjsi
Casti vypovédi. Pri objektivnim poradku slov (tedy takovém, kdy jadru pfedchazi vychodisko), je
zpravidla umistén na konci vypovédi. Vétny pFizvuk se vsak mlize v ramci jadrové slozky posouvat —
mluvci tak mlze zdlraznit jakoukoliv Cast jadra vypovédi. V pripadé subjektivniho poradku slov
(vypovéd’ obsahuje nejprve jadro a az poté vychodisko) mlze byt dliraz umistén i na zaCatku véty.
UkaZme si uvedené skutecnosti na praktickych prikladech:
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Vétny prizvuk na konci vypovédi:

Zitra pojedeme na dvoudenni vylet do Prahy.
Zdiiraznéni jiného vyrazu ve vypovédi:
Zitra pojedeme na dvoudenni vylet do Prahy.
Vétny prizvuk na zacatku vypovédi:

Na dvoudenni vylet pojedeme zitra!

Frazovani

Frazovanim mame na mysli ¢lenéni feci na vétné Useky. Velmi Uzce je spojené s umisténim pauz. Ty
jsou kladeny tak, aby nedoslo k oddéleni téch Casti projevu, které spolu vyznamoveé souvisi.

E. Lotko (2009) rozlisuje nékolik druh@i pauz (pomlk):

fyziologicka: slouzi k nadechnuti;

e logicka, gramaticka: pomoci ni dochazi k ¢lenéni projevu na vétné useky;

e Fecnicka: slouZi ke zdGraznéni urcité ¢asti projevu;

e formulacni: mluvéi béhem ni formuluje myslenky; s timto typem pauzy se setkavame hlavné
u projevl odbornych.

V oblasti frazovani mdze dojit k chybam r&zného druhu. V pfipadé, Ze mluvci feC dostatecné
zméné vyznamu vypovédi (napf. v situaci, kdy pauzou neoddélime ty Casti vypovédi, které k sobé
nepatfi). Nevhodna je také neimérna segmentace feci — nadbytek pauz vede k roztrhani promluvy, fec
neni plynulad a plsobi nepfirozené.

Vétna intonace

Vétnou intonaci rozumime tonovy prlbéh vypovédi, tedy stfidani vysky a sily hlasu v prdbéhu
vypovédi. V Ceském jazyce se nejCastéji setkavame s intonaci klesavou (tzv. kadenci). Ta je
pfiznacna pro véty oznamovaci, rozkazovaci a otazky doplhovaci (7ésime se na vysledek zitrejsiho
zapasu. Tées se na vysledek zitrejsiho zapasu! Kdo se tési na vysledek zitrejsiho zdpasu?). S jinym
intonacnim modelem se setkavame u otazek zjiStovacich, jedna se o intonaci stoupavou (Chces jit
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domi? Tésis se na vysledek zitrejsiho zapasu?). Tu vyuzivame také k signalizaci pokraCovani vypovédi,
napr. u souveéti,

Re¢, kterd se vyznacuje nedostate¢nou intonaci, plisobi monoténné. Chybnd je vak také intonace
prehnand — mluveny projev neni zpév. Casto se lze setkat také s chybou spocivajici v realizaci
chybného intonacniho modelu (napf. stoupavé intonace u oznamovacich vét). Intonace plni v promluvé
rlizné funkce — slouZi k vyjadreni postojl mluvciho, k ¢lenéni promluvy a zaroven naznacuje pritomnost
emoci doprovazejicich mluveny projev.

Mluvni tempo

RozliSujeme mluvni tempo narodni a individualni. Narodni tempo je dano charakterem jazyka
samotného (Cesky jazyk se pohybuje v prlmérnych hodnotach, rychlejsi nez cestina je napriklad
francouzstina). Osobni, tedy individualni tempo souvisi Uzce s temperamentem mluvciho.

Béhem promluvy Ize s mluvnim tempem efektivné pracovat, funkcné jej vyuzit — u pasazi,
které jsou vyznamové zavaznéjsi, tempo zvolnime. Mluvi-li ale fe¢nik vyrazné pomalu, a to po celou
dobu promluvy, pozornost posluchacd si pravdépodobné neudrzi. Ani rychle vyslovena fec¢ neni vhodna,
opét dochazi k snizeni koncentrace adresatd. Vzdy je tfeba zohlednit také charakter daného fecnického
Utvaru (v pripadé odbornych projevd, napf. prednasek, je doporucovano tempo pomalejsi, dynamictéjsi
jsou napriklad r@izné debaty, diskuse).

Hlasitost

Také u hlasitosti je zakladni zasadou pFimérenost. Pfijemné nejsou projevy hlasité, pro posluchace
naroCné jsou ale také projevy prilis tiché, které prozrazuji nejistotu mluvciho. Silu hlasu mézeme
rovnéz vyuzit funkéné — hlasitéji vyslovime ty pasaze, které jsou sdélné diilezité. Vidy je tfeba
zohlednit také okolnosti, za kterych mluveny projev probiha (pocet posluchacd, velikost mistnosti,
akustika).

Barva hlasu (témbr)

Barva hlasu je dana fyziologicky, jeji modulace je tedy do jisté miry omezena. Posluchace zaujmou
Casté&ji hlasy hlubsi, znélé, tonové pestré. V urcitych komunikacnich situacich mize zabarveni hlasu
podpofit porozuméni sdélenému, nebot’ signalizuje napf. emoCni zaujeti feCnika. Modifikace barvy
hlasu mdZe byt rovnéz prostfedkem, ktery slouzi k zdramatizovani promluvy.
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Pojmy k zapamatovani

hyperkorektnost:

modni slova:

fraze:

vatova slova:

hezitacni zvuky:

norma spisovné vyslovnosti:
intonace:

diraz:

témbr:

tempo fedi:

pauzy (fyziologickd, fecnicka, formulacni, logicka):

2.2 Monologické projevy z pohledu metodického

Jak jste se mohli presvédcit v pfedchazejici kapitole, plsobi na kvalitu mluveného projevu mnoho jeva.
Pfi rozvijeni dovednosti vést vefejny monolog, tedy hovorit souvisle ke skupiné posluchact, je tfeba
pracovat se véemi uvedenymi faktory (a nejen s nimi — Uroven feci je ovlivnéna napf. také charakterem
neverbalniho chovani ¢i schopnosti vécné a presvédCivé argumentace — tato témata budou zevrubné
pojednana v nasledujicich kapitolach).

Jiz mnohokrat bylo feCeno, 7e Fecnikem (a nejen jim) se clovék nerodi, ale stava. Zvlasté
v dobé, kdy vyznam mluveného projevu roste, je tfeba vénovat zvySenou pozornost oblasti didaktické
a metodické — hledat tedy zplsoby, diky nimz Ize dospét k dokonalému zvladnuti mluveného projevu,
a to jak po strance obsahové, kompozicni nebo jazykové, tak z hlediska samotné techniky reci.

PFi zdokonalovani mluveného projevu sehravaji nezastupitelnou roli zejména tyto faktory:

e zakladem je znalost teoretickych vychodisek (tzn., Ze se mluvci dikladné orientuje
v prostfedcich narodniho jazyka a jejich stylovém rozrliznéni, ovlada zakladni principy
vyuZziti zvukovych prostiedkd jazyka a prvkd neverbalni komunikace, rozlisSi argumentaci
vécnou a faleSnou apod.);
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e neméné dilezity je samotny nacvik — ten mlze probihat v dil¢ich krocich (mdZeme tedy
napf. cilené pracovat na nacviku spisovné vyslovnosti, na aktivaci a obohacovani slovni
zasoby, rliznymi technikami zdokonalujeme také schopnost pestrého a vystizného vyjadreni
a vécné argumentace, pracujeme na zdokonalovani neverbalniho projevu apod.), vzdy vSak
sméfujeme zejména k nacviku uceleného monologického projevu (tedy skutecného
vystupu pred posluchadi);

e své misto pri rozvijeni mluveného projevu ma také pozorovani a napodoba zkusenych
Fecnikli — velmi pfinosna je v tomto ohledu analyza zaznamenanych mluvenych projevi
(idedlné v podobé videonahravky), ktera sméfuje k rozpoznani kvalitni feci a k identifikaci
vhodnych fecnickych prostredkd.

Priivodce studiem

V nasledujicich podkapitolach se zaméfime zejména na Cinnosti spojené s pfipravou mluveného projevu
a také sjeho naslednou analyzou. V textu najdete jak teoretické poznatky, tak mnohd prakticka
doporuceni.

2.2.1 Priprava mluveného projevu

Jadrem komunikacni vychovy je cvicna realizace monologického mluveného projevu (tedy urcitého
komplexniho mluvniho cviceni). Samotnému vyslednému komunikdtu predchazi pFiprava
sestavajici z nékolika fazi. Ta v idedlnim pripadé probihd pod metodickym vedenim zkuseného
reCnika, ktery se dlkladné orientuje jak v teoretickych vychodiscich kultury mluveného projevu
(jazykova vystavba, technika feci apod.), tak pravé ve specifikach jednotlivych etap procesu pfipravy
promluvy, zna rlizné pfistupy sméfujici k jejich zvladnuti, je schopen rozpoznat pfipravu peclivou
i nedUslednou, udili podnétné rady a doporuceni.

Etapami pripravy mluvenych projevi se zabyvali jiz Fecnici antického obdobi. I pfes znacny ¢asovy
odstup jsou jejich modely stale aktualni, pokud je pfizplisobime soucasnym jazykovym ¢i nejazykovym
zvyklostem a soudobnym pozadavkim kladenym na oficialni mluvené projevy.

Aristoteles vymezuje pét zakladnich etap pripravy Fecnickych projevi:
1. inventio (invence);
2. dispositio (dispozice, usporadani);
3. elocutio (elokuce, stylisticka vystavba);
4.  memoria (memorovani, pamétni zvladnuti fedi);

5. actio (realizace redi).
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Ve fazi INVENCE je mluvci veden k tomu, aby vhodné zvolil téma mluveného projevu (pokud mu
neni zadano). Béhem invence dochazi zaroven ke shromazdovani potfebnych materialt
k mluvenému projevu. Dilezité je vést posluchaCe k systematickému pristupu, a to jak pfi praci
s tiSténymi i elektronickymi zdroji, tak pfi soustfedéni vlastnich myslenek, napadl, vzpominek apod.

Dobrym pomocnikem mohou byt myslenkové mapy. Jejich vyuZiti je mnohostranné:

e tvorba myslenkové mapy neni naro¢na — v centru listu/tabule je klicové slovo, k némuz
heslovité ¢i v kratkych vétach zapisujeme myslenky nebo vyhledané informace, které
s tématem souviseji;

e U témat obsahové Sirokych mzeme dospét k rozsahlé a bohaté clenéné myslenkové mapé
— nasledné je tfeba zvazit, co je podstatné, co naopak méné dllezité (doporucujeme
grafické odlieni stézejnich témat od témat vedlejsich);

e myslenkova mapa také umoznuje stanovit poradi dil¢ich témat (zde uz plynule prechazime
do druhé faze, tedy do etapy usporadani, strukturace mluveného projevu);

e jednotlivé Casti myslenkové mapy Ize propojovat do obsahové souvisejicich celkd, je mozné
hledat souvislosti, protiklady apod.;

e samotna myslenkova mapa (Ci jeji zijednodusena verze) mize ve fazi realizace mluveného
projevu slouzit jako opora namisto tradi¢nich poznamek v bodech;

e zaroven ji Ize vyuzit jako doplfujici vizualni material, ktery posluchaclim téma zpfehledni.

V pfipadé, Ze se na rozvijeni tématu podili vice osob, je mozné vyuzit v této fazi také rozhovor,
kratkou diskusi ¢i brainstorming. Je tfeba upozomit, Ze diskuse je sama o sobé naroCnou
komunikacni technikou — jejimu dokonalému zvladnuti obvykle predchazi dlouhodoby trénink. Pfi
skupinovych rozhovorech a diskusich je vsak téma pojednano z rliznych Ghld pohledu, jsou nastinéna
diléi témata, odkryta problematicka mista, dochazi k aktivaci slovni zasoby — to vSe miZe byt pro
rfecnika vhodnym vychodiskem pfi koncipovani vlastniho mluveného projevu.

Vzdy je dlleZité upozornovat na potrebu disledného zohlednéni nékolika faktord, které ovlivni jak
volbu tématu Fedi, tak jeji vyslednou podobu (napt. délku projevu, vybér jazykovych prostredkd
apod.):

e adresat projevu, posluchadi: je tfeba zvazit, o jakou vékovou kategorii se jedna, zda
jsou adresatem projevu Zeny, muzi ¢i skupina z hlediska pohlavi heterogenni, jaka je oblast
jejich zajmd, zkuSenosti s danou tematickou oblasti, jaké je jejich vzdélani apod.;

e cil projevu: mluvéi musi vzdy pfi hledani konkrétniho tématu formulovat, ¢eho chce
realizaci mluveného projevu docilit, promysli jeho zamér, zamysleny efekt (zvazuje, zda
chce informovat, presvédCit ¢i pouze pobavit — posuzuje tedy, o jaky typ FecCnického
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projevu se jedna, vybira slohovy postup a Utvar, ktery s cilem projevu koresponduje);
konkrétni cile pak formuluje jiz pfimo v souvislosti se zvolenym tématem;

Pro zajemce

V odborné literatufe se mlzete setkat s rlznymi kategorizacemi mluvenych projevl. D. W. Allhoff
a W. Allhoff (2008) cleni mluvené projevy na informativni (napf. prednaska), persuasivni (napr.
politicka re€) a situacni (smutecni projev apod.). Obdobné clenéni predklada také M. Krobotova
(2000). Ta vymezuje projevy propagacni (napf. projev, proslov, rec politicka, soudni, parlamentni
a nabozenskd), odborné projevy (prednaska, referat, diskuse ¢i beseda) a prilezitostné
a ceremonialni projevy (pripitek, rodinné projevy, slavnostni feci). S podrobnéjsi kategorizaci se
mdzete seznamit v publikaci E. Hajkové (2011), ktera vyclenuje projevy politické (parlamentni fec,
diskuse, tiskové besedy), civilni (pripitek, smutecni projevy aj.), nabozenské projevy (kazani,
liturgicka Fec), profesni — soudni (fec Zalobni, obhajovaci, zavérecna), profesni — obecné pracovni
(referaty, prednasky, obhajoby praci apod.) a projevy didaktické (prednasky, vyklady apod.).

e misto projevu: pred samotnym koncipovanim projevu je tfeba zohlednit také misto, kde
budeme hovofit (velikost mistnosti, osvétleni, pomdcky, které jsou k dispozici apod.);

e Cas projevu: podobu mluveného projevu ovlivni také planovany Cas jeho realizace —
Casové hledisko se promita zejména do délky projevu; je tfeba zvazit, v kterou denni dobu
hovotime a za jakych okolnosti (delsi projevy jsou vhodnéjsi zejména v dopolednich
hodinach); Ize ale konstatovat, ze pokud posluchaci (a zvlasté posluchaci dospéli) predem
oCekavaji Casové rozsahlejsi mluveny projev a jsou presvédéeni o jeho vyznamu,
pravdépodobné budou pfipraveni koncentrovat se po celou dobu projevu.

Na fazi invence plynule navazuje faze DISPOZICE, tedy usporadani projevu. Vhodné sestaveny
mluveny projev je prehledné strukturovany, posluchaci neni vniman jako chaoticky. Uplatnit se
pfitom mohou rlizné kompozi¢ni pfistupy, a to s ohledem na pfislusny slohovy postup, vzdy je vSak
nezbytné postupovat systematicky, neodklonit se od zvolené kompozice projevu.

Pfi tfidéni a strukturovani materialu Ize i v pfipadé mluvenych projevli doporucit praci s osnovou.
Vétsinou se jedna o osnovu heslovitou (ta mdze vychazet z myslenkové mapy, kterou si fecnik vytvofil
ve fazi invence). Osnovu samotnou pak fecnik opét mlze vyuzit pfi realizaci projevu — postupné se
vyjadfuje k jednotlivym bod@m.

Recniky zarover vedeme k tomu, aby vénovali rovnomérnou pozornost véem dil&im &astem mluveného
projevu — avodu, vlastni stati a zavéru. Kazda z nich ma v mluveném projevu specifickou funkci
a podepisuje se zna¢nou mérou na celkovém vyznéni redi.

o Uvod mluveného projevu by mél byt do detaild promyslen — v prvnich minutach
vystupu fecnik navazuje kontakt s posluchaci s cilem ziskat jejich pozornost, zaroven je
seznamuje s tématem projevu, objasni, co jej k proneseni fe¢i motivovalo. U projevi
slavnostnich je tfeba vést fecniky k tvircimu a originalnimu pfistupu (i v Gvodu mluveného
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projevu lze vyuzit fecnickou otdzku, citat ¢i kratkou pfihodu), u odbornych projevd by se
méla opét projevit predevsim feCnikova systematiCnost — dobry Fecnik dovede jiz
v Uvodnich pasazich jasné a srozumitelné v nékolika bodech naznacit strukturu své redi.
Naprosto nevhodné je uvedeni projevu slovy ,takze" ¢i ,tak".

e Vlastni stat’ je jadrem mluveného projevu. Dochdzi k rozpracovani zvoleného tématu,
pricemz je opét nezbytné, aby se fecnik opiral o naznacenou strukturu — obzvlasté
u projevl odbornych.

e Neméné dlleZity je zavér, v némz vedeme fecnika ke shrnuti hlavnich bodd mluveného
projevu. Forma zavéru je opét ovlivnéna typem recnického projevu — plati stejna pravidla
jako u casti Uvodni. U projevd slavnostnich ¢i propagujicich mlze dobre formulovany zavér
podtrhnout prednesené myslenky a podili se na naplnéni kyzeného komunikacniho zaméru,
u odbornych projevi je nezbytny pro zopakovani a zafixovani podstatnych informaci.

Nacvik miiZze probihat riiznymi zplisoby:

e Je mozné pracovat napriklad s projevy nedokoncenymi a dotvaret chybéjici ¢asti (shrnout
myslenky prednasky, zformulovat vhodny Gvod k proslovu na promoci apod.).

e Vhodnou inspiraci mlze byt rovnéz analyza projevd zkusenych fecnikd — sledujeme, jakych
prostiedkd vyuZivaji v Casti Uvodni a zavéreCné, jak strukturuji vlastni stat, jakymi
jazykovymi prostiedky uvozuji dil¢i témata, naznacuji prechod k jinému tématu apod.

Ve fazi ELOKUCE dochazi k vybéru vhodnych jazykovych prostredkl s ohledem na komunikacni zamér
mluvéiho. Dilezitda je zejména feCnikova aktivni znalost rozmanitych zplisobd vyjadreni
a schopnost peclivé stylizace. Zkuseny fe¢nik dovede vytvaret srozumitelné, jazykové spravné a bohaté
komunikaty i pfi projevu spontannim, nepfipraveném. Zvlasté u zacinajicich fecnik je vSak tfeba dbat
na to, aby byl vybér jazykovych prostfedkli skutecné pfedem promysleny. Jen poté mdze mluvci
vytvorit projev kultivovany a poutavy jak z hlediska myslenkového, tak jazykového.

PF nacviku stylizace se doporucCuje v pocateCnich fazich pracovat s vychozim textem ¢i jinym
materialem.

e Po preCteni vychoziho textu (napf. novinové zpravy) nasleduje jeho prevypravéni —
mluvCi se opira o lexikalni prostfedky vyuzité v textu, zaroven vsak aktivuje vlastni slovni
zasobu, nebot’ vychozi text obménuije.

e Pracovat Ize rovnéz s rlznymi podobami fabulace, kdy je nejprve nacrtnuta vychozi
situace (napf. pomoci klicovych slov, otdzkou — M. Krobotova /2000/ uvadi napf. tyto
otazky: Co by se stalo, kdyby...?; Co by vas prekvapilo v...?; Co byste délal v...?), nasleduje
pohotova odpovéd’, v idealnim pripadé originalni a jazykové vyttibena.
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e Vhodné jsou také techniky zalozené na vysvétlovani, které vedou zejména k nacviku
systematicnosti v promluvé a rozvijeni schopnosti jednoznacného a presného vyjadreni.
Vysvétlovat Ize napriklad postup pri pfipravé pokrmu, navod na sestaveni skriné ¢i pravidla
hry.

e  Pfi nacviku schopnosti vyjadfit pohotové své myslenky Ize vyuzit rovnéz nedokoncené
texty (nebo mluvené projevy) — existuje mnoho zplsobl realizace, zvIasté pri praci se
skupinou, kdy zaroven dochazi k rozvoji aktivniho naslouchani. Slovo miize byt ve skupiné
pfedavano napf. urcitou formuli (a najednou, a potom aj.), po nahlém preruseni,
poloZenim otazky apod. Na podobném principu jsou zalozené také rlzné didaktické hry —
napf. Vypravej a hraj, pti niz si mluvci vyberou karty s rliznymi slovy, spolecnym ukolem
skupiny je pak sestaveni pribéhu.

e Uplatnit se mohou také rdzné metody dramatické vychovy, napf. hrané cteni i psani
hlasem. Jedna se o aktivity, které rozvijeji tvofivé mysleni, schopnost vést monolog,
vyjadfit se kultivované, pohotové a rychle. Pfi hraném cteni mluvéi dokoncuje nedokonéeny
text tak, jako by jej dale cetl. Dochazi tak zaroven k nacviku vyrazového ¢teni a rozvijeni
vhodného vyuziti zvukovych prostiedkl jazyka. U psani hlasem je situace obdobna —
napodobovan je proces psani. Protoze je tempo feci pomalejsi, ma mluv¢i moznost vénovat
znacnou pozornost vybéru vhodnych jazykovych prostiedkd.

Samotnému prednesu (fazi ACTIO) predchazi faze MEMORIA, tedy pamétni zvladnuti projevu.
Nazory odbornikd na postup pfi nacviku projevu se rlizni, Casto se setkdme zejména s odmitavym
postojem k uCeni se FeCi nazpamét. Zcela jisté se ale shodneme na skutecCnosti, Zze zdafilému
mluvenému projevu urcity nacvik predchazi (samoziejmé jeho forma je vzdy zavisla na zkuSenostech
feCnika, na charakteru projevu apod.), a to zejména v roviné samotné techniky reci (vyuziti
neverbalnich kddl ¢ zvukovych prostiedkd jazyka, nacvik vyslovnosti cizich slov, cizich vlastnich jmen
a artikulacné narocnych slov, zafixovani Uvodnich a zavérecnych vét nebo citatl zaclenénych do textu
apod.).

Zacinajici feCniky je tfeba vést k uskutecnéni nasledujicich krokd:

e Priprava podkladii, s nimiz bude fecnik béhem mluveného projevu pracovat — ty mohou
mit podobu pfehledné myslenkové mapy s klicovymi slovy, konceptu v bodech ci
plného znéni Feci (tato varianta se ale u mnohych fecnikl jevi jako méné vhodna -
fecnik se mdZe v textu velmi snadno ztratit — zvlasté pokud je text neprehledny, v pfipadé
ztraty jistoty pak Casto prechazi ke cteni textu).

Zejména u projevi odbornych (prednasky, referaty) Ize pracovat také se zevrubnéji rozpracovanou
strukturou projevu, ktera bere v potaz to, Ze mnohdy nelze pfedem odhadnout pfesny a detailni
prbéh samotného vystupu. Je tfeba mit na paméti, ze nenadalé okolnosti (napf. ¢asova ztrata), ale
také tfeba otazky posluchacll ¢i jejich snizeny zajem o dil¢i témata mohou komunikat zcela rozttistit.
Dobry Fecnik pfi pFipravé promysli rlizné podoby svého projevu. Pomoci mu mize napf. nasledujici
tabulka (srov. D. W. Allhoff, W. Allhoff, 2008), ktera umozni velice snadnou orientaci v mluveném
projevu a zaroven rlzné modifikace podle aktudini situace a reakci posluchacd - je mluvcimu
skute¢nou oporou i v naroc¢nych komunikacnich situacich, které mnohdy mluvené projevy doprovazeji.
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Zikladni osnova: Diléi podtémata, Aktivace posluchacu:
L, moZné otazky, - i i
hlavni témata podnéty k diskusi prl!(lady, lvlrazvorne
ukazky, pribéhy,
anekdoty, citaty
apod.
Téma 1 Podtéma 1; otazka Priklad
Podtéma 2
Téma 2 Podtéma 1 Nézorna ukazka
Podtéma 2
Podtéma 3

Zvlasté zacinajicim fecnikdm (nebo tém, jejichz mluvené projevy se neobejdou bez trémy) je tfeba
predat také praktické rady tykajici se textové opory — doporucovan byva mensi format tvrdsiho
papiru, pfipadné listy vioZzené do pevnych desek. Napomocné mize byt také vhodné grafické
zpracovani podklad@ (vyuziti tu¢ného pisma, barev, znacek apod.).

e Nacvik mluveného projevu — aby mél reCnik alespon ramcovou predstavu o pribéhu
své fedi, je tfeba si ji vyzkouset. Doporucuji se napf. audio- a videonahravky ¢i proneseni
projevu pred dalsi osobou nebo zrcadlem. PFi nacviku mluveného projevu lze odhalit
a nasledné odstranit chybné dychani, chyby ve frazovani, v intonaci nebo v umisténi
vétného prizvuku (u zacinajicich fecnikl je mozné zaznacit v textu mista nadechu, diraz,
intonacni prdbéh). Zaroven fecnik sleduje tempo feci a Casovy rozsah svého projevu
(zvlasté v situaci, kdy je Casové omezen). V neposledni Ffadé pracuje na zdokonaleni
neverbalniho chovani.

Znacné mnozstvi aktivit a prlpravnych cviceni se zaméfuje pravé na nacvik spravného dychani,
artikulace, spisovné vyslovnosti nebo vyuzivani zvukovych prostredki jazyka:

e Lze vyuzit rlzné texty, které soustfedi jednotlivé samohlasky nebo souhlasky (podobné
texty Ize také vytvaret — napf. sdéleni obsahujici pouze urcitou samohlasku, dvojhlasku
apod. — a potom s nimi dale pracovat), artikulacné narocna slova (napf. rlizné jazykolamy),
slova ciziho plvodu ¢ napf. vyrazy obsahujici samohlaskové a souhlaskové skupiny, pfi
jejichz vyslovnosti je tfeba respektovat predepsanou normu.

e  PF nacviku vyuzivani zvukovych prostiedkl jazyka opét pracujeme napf. s Uryvky textl
(literarnich, publicistickych apod.). Pfi jejich Cteni dbame na spravné umisténi pauz
(fyziologickych, logickych, citovych i formulacnich), pfizvukl (zejména pfizvuku vétného pri
zdlraznéni sdélné dllezitych Casti vét), respektujeme pfirozenou intonaci vét, volime
adekvatni mluvni tempo a funkéné vyuzivame zpomaleni a zrychleni fedi.
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Cviceni tohoto typu miiZete najit nap¥. v nasledujicich publikacich:

Krobotova, M. Spisovnd vyslovnost a kuftura miuveného projevu. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2000.

Smajsové Buchtova, B. Rétorika. Vaznost mluveného slova. Praha: Grada, 2010.

Hajkova, E. Rétorika pro pedagogy. Praha: Grada, 2011.

Pro zajemce /()

K nacviku spravné artikulace a wvyuziti zvukovych prostiedkl jazyka mizete vyuZit napf.
Morgensternovu basen Veliké /aluld, a to jak v plvodni, tak v prelozené verzi. Vzhledem k netypickému
hlaskovému slozeni Ize velmi dobfe nacvicovat peclivou artikulaci hlasek. Zaroven je mozné basnicky
text vyuzit k ndcviku vyrazového cteni s dlirazem na promyslenou praci se zvukovymi prostredky
jazyka. Nabizeji se rlizné obmény prace s textem (mnohé z nich Ize aplikovat i pfi Cteni jinych textd
nebo jednotlivych vét) — text mizeme Cist (s pfiznacnym tempem, intonaci a hlasitosti) napr.:

rozohnéng,
ustrasené,

stydlive,
zamilovang,
smutné ¢i zvesela,
rozverng,

jako robot,

jako modlitbu apod.

Veliké lalula

Kraklakvakve? Koranere!
Ksonsiryti - guelira:
Brifsi, brafsi; gutuzere:
gasti, dasti kra...
Lalu lalu lalu lalu la!

Chandraradar sisajadra
tesku tes py pi?
Vahapadra, pryvesadra
klukpukpici 1i?
Lalu lalu lalu lalu la!

Sochoskrt sic kalcisumpa
senmemysagart (;)!

Bibon sod: Quocitem Vumpa

Kleso Klaso Klart (1)
Lalu lalu lalu lalu la!

Das grofie Lalula

Kroklokwafzi? Semememi!
Seiokrontro - prafriplo:
Bifzi, bafzi; hulalemi:
quasti basti bo...
Lalu lalu lalu lalu la!

Hontraruru miromente
zasku zes ri rii?
Entepente, leiolente
klekwapufzi 1i?
Lalu lalu lalu lala la!

Simarat kos malzlpempu
silzuzankunkrei (;)!
Marjomar dos: Quempu Lempu
Siri Suri Seil
Lalu lalu lalu lalu la!
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2.2.2 Analyza mluveného projevu

K nacviku kultivovaného mluveného projevu prispiva také analyza komunikatd ostatnich Fecnikd,
a to zejména téch, ktefi jsou povazovani za fecniky zkusené. Jevi se tedy jako znacné ptinosné
zarazovat do komunikacni vychovy aktivity zaloZzené pravé na rozboru audio- a videozaznam@ nebo
mluvenych projevd samotnych Gcastnikl (tedy projevl realizovanych v ramci kurzu).

Pfi analyze projevid zkusenych recnikl se mlzeme zaméfit napr. na:

e projevy slavnostni, ceremonialni: existuji napf. zaznamy novorocnich prezidentskych
projevl (u projevld s drivéjsi dataci vSak pouze v pisemné podobé, u novéjsich je mozné
pracovat také s videozaznamy) Ci fedi z jinych slavnostnich nebo ceremonialnich aktl
(projev prezidenta pri udélovani statnich vyznamenani, proslovy na promocich apod.);

e projevy ryze politické: analyzovat je mozné napf. parlamentni feci, projevy politikl na
predvolebnich mitincich aj.;

e projevy odborné: analyze Ize podrobit napf. zdznamy prednasek;

e projevy z fecnickych soutézi: webové stranky recnické soutéze Young Demosthenes
obsahuji videozaznamy fecnikll, ktefi se v jednotlivych kategoriich umistili na prednich
prickach.

Je zcela logické, ze na kazdy z uvedenych projevd jsou kladeny jiné naroky — pfi analyze potom
sledujeme pravé uplatnéni téch prostredkd, které jsou pro komunikaty daného typu pfiznacné (napf.
peclivd struktura projevu odborného, uZiti prislusné terminologie, vyuZiti specifickych Fecnickych
prostiedkd pfi projevech politickych ¢ slavnostnich apod.).

Ukol nebo cvi¢eni

S ohledem na uvedena kritéria provedte analyzu tfi mluvenych projevili — slavnostni feci, projevu
politického a projevu odborného. Sledujte, v ¢em se jednotlivé komunikaty liSi a zaroven pozoruijte, jak
se projevuje individualni styl danych fec¢nikd.

Pfi rozboru doporucujeme postupovat systematicky, tedy hodnotit mluveny projev z rliznych
hledisek, zaznamenavat vyuzité jazykové prostfedky apod. Pokud je to mozné, analyzujeme
videozaznamy a k jednotlivym pasazim se vracime. V pfipad€, Ze je samotny fecnik rozboru Gcasten,
jsou pro né&j nasledné komentare nezbytnou zpétnou vazbou, ktera mu miZe poskytnout cenné
podnéty ke zdokonaleni vlastniho mluveného projevu. K analyze mluveného projevu lze vyuzit napf.
nasledujici tabulku s kritérii, jejiz soucasti je hodnotici Skala a prostor na poznamky:




Vybrané aspekty komunikacni vychovy

29

Analyza mluveného projevu

KRITERIUM HODNOCENI POZNAMKY
Obsah mluveného projevu 1-2-3-4-5
e vybér tématu a jeho
ztvarnéni
e  vécna spravnost
Vyuziti jazykovych prostiedki 1-2-3-4-5
e srozumitelnost a presnost
e  spisovnost X nespisovnost
¢ dodrzeni stylové normy
e  bohatost slovni zasoby
o  specifické recnické
prostredky
e Vvétna stavba
Struktura mluveného projevu 1-2-3-4-5
o celkova prehlednost
e Clenéni mluveného projevu
e Uvod
e vlastni stat’
o zAver
e dodrzeni slohového
postupu a Utvaru
o adekvatni rozsah
Uroveri argumentace 1-2-3-4-5
e vE&cné argumenty
e argumentacni chyby
Vyslovnost 1-2-3-4-5
e dodrzeni ortoepickych
zasad
e vyslovnostni vady
Zvukové prostiredky jazyka 1-2-3-4-5
e  pfizvuk
e intonace
e tempo fedi
e frazovani
e barva hlasu
e sila hlasu
Neverbalni projev 1-2-3-4-5
e mimika
e  posturika
e kinezika a gestika
Komunikace s posluchaci 1-2-3-4-5

e verbalni

e neverbalni




Vybrané aspekty komunikacni vychovy

30

Pojmy k zapamatovani

inventio:
disposition:
elocutio:
memoria:

actio:

Shrnuti

Kvalita mluveného projevu je pfimo ovlivnéna vybérem vhodnych jazykovych prostiedkd. PFi pfipravé
feci je tfeba zvazit mnohé okolnosti — miru oficiality mluveného projevu, téma, stylové hledisko,
charakter adresatd apod. Zakladem oficialnich projevll na verejnosti je Cestina spisovna. Jazyk vsak
musi byt zivy, jako nevhodné se jevi napf. prostiedky knizni, zastaralé, archaické, jejichz uziti vede
k tzv. hyperkorektnosti. Je tfeba volit slovni zasobu pestrou, pracovat hojné s vyrazy synonymnimi,
primérené uZivat cizi slova a abstrakta. Vyhybame se vyrazlim z nespisovnych Gtvard narodniho jazyka,
eliminovat bychom méli také vyskyt otfelych frazi a modnich slov, stejné tak do dobrého mluveného
projevu nepatti slova vatova a hezitacni zvuky.

Kultivovany a srozumitelny mluveny projev se vyznacuje také propracovanou rovinou syntaktickou.
K dynamicnosti feci prispiva stfidani rlznych typd vét, vhodné jsou rozvité véty jednoduché a kratsi
souvéti. Vyhnout bychom se naopak méli hromadéni stejnych &i podobnych konstrukci, rozsahlym
souvétnym celkdm nebo syntaktickym chybam (anakolut, zeugma, kontaminace, atrakce aj.).

U oficidlnich mluvenych projevd jsou kladeny vysoké pozadavky na dodrZovani normy spisovné
vyslovnosti. Ta je kodifikovana v publikaci Ceskd vyslovnostni norma. K nejvyznamnéj$im zasadam
patfi respektovani kvality a kvantity samohlasek, pravidel pfi vyslovnosti samohlaskovych
a souhlaskovych skupin a pfi vyslovnosti slov ciziho pdvodu. Norma spisovné vyslovnosti se vénuje také
zvukovym prostiedkdm jazyka, k nimZ fadime slovni a vétny prizvuk, frazovani, intonaci, tempo fedi,
silu hlasu a jeho barvu.

Monologické mluvené projevy pronasené na verejnosti predstavuji jednu z nejnarocnéjsich
komunikacnich situaci. Pripravé fecnikll je tedy tfeba vénovat znaCnou pozornost. Zdokonaleni
schopnosti hovorit souvisle a plynule ke skupiné posluchacd napomahaiji aktivity rizného druhu — jsou
to jednak rzna prlpravna cvieni (zaméfena napf. na nacvik spravné artikulace hlasek, spisovné
vyslovnosti, vyuZiti zvukovych prostfedkd & schopnosti plynulého a pohotového vyjadfovani pomoci
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spisovného a vyttibeného jazyka), jednak pozorovani a analyza projevd zkusenych fecnikl a zejména
samotna realizace vlastniho mluveného projevu.

Priprava mluveného projevu sestava z nékolika fazi, z nichz kazdd ma v procesu vzniku feci své
nezastupitelné misto. Vyjdeme-li z antického vzoru, mdZeme vyclenit pét etap — faze invence,
dispozice, elokuce, memorovani a faze samotného prednesu mluveného projevu. Kazda z uvedenych
etap se vyznaCuje mnoha specifiky — vzdy je tfeba hledat takové postupy, které pfipravu v dané fazi
usnadni a zefektivni.

Kontrolni otazky a ukoly

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Které jazykové prostredky patfi k nespisovnym Utvarlm narodniho jazyka? MUlzeme se s nimi
setkat ve verejnych mluvenych projevech?

Vysvétlete, co je tzv. snaha o hyperkorektnost. Uvedte priklad.
Uved'te priklad frazi ¢i modnich slov, s nimiz se setkavate napf. v médiich.

Co jsou tzv. hezitani zvuky a parazitni slova? Jak lze postupovat pfi jejich odstrafiovani
z mluveného projevu?

Vysvétlete, co je tzv. aktualizace. Jaké prostredky Ize k aktualizaci promluvy vyuzit?

Co je tzv. jazykovy snobismus?

Uved'te hlavni zasady vyslovnosti samohlasek a samohlaskovych skupin.

Uved'te hlavni zasady vyslovnosti souhlasek a souhlaskovych skupin.

Jaka pravidla se uplatnuji pfi ortoepické adaptaci prejimek?

Vysvétlete, co je vétny prizvuk.

S jakymi intona¢nimi modely se v ¢edtiné setkavame? Cim se vyznacuje chybnd intonace?
Z jakych fazi sestava priprava mluveného projevu?

Jakym zpUsobem lze vyuzit pfi pfipravé mluveného projevu myslenkové mapy?

Které metody slouzi k nacviku pohotového a souvislého vyjadfovani? Vytvoite navrhy
konkrétnich realizaci.

Jmenujte rdzné formy pripravy podkladd, s nimiz fecnik béhem projevu pracuje — uvedte jejich
vyhody, pfip. mozné nevyhody.

Ktera kritéria zohlednite pfi analyze mluvenych projev(?
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3 Specifika dialogické komunikace

Cile

Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:

definovat zakladni pojmy — dialog, diskuse, debata aj.;
e orientovat se v rliznych typech dialogu;

e vymezit faktory, které ovliviiuji kvalitu dialogu;

e  znat zasady dialogické komunikace;

e rozpoznat kooperativni a nekooperativni komunikaci;

e vyjmenovat komunikani maximy a maximy zdvofilosti;

e posoudit vliv empatie a aktivniho naslouchani na priibéh dialogické komunikace;

e orientovat se ve vybranych metodach a postupech, které vedou k rozvijeni dialogické
komunikace.

Priivodce studiem

Treti kapitola studijni opory je venovana komunikaci dialogické. Jak uZ jsme zmiriovali vyse v textu,
mnohé zasady pojednané v souvislosti s projevy monologickymi jsou priznacné i pro komunikaci dvou
i vice osob. V prvni casti kapitoly se zamérime na vymezeni zakladnich pojmii souvisejicich s danou
problematikou. Vysvétlime, v cem dialogickd komunikace spocivd, a pfiblizime vybrané slohové dtvary,
které jsou na ni zaloZené. Pozornost budeme vénovat rovnéZ faktordm podilejicim se na uspésném
pridbéhu dialogické komunikace. Pfimo navazeme pojednanim o hlavnich zdsadach, jeZ je treba
dodrZovat pfi rozhovoru nebo diskusi, Z uvedenych skutecnosti bude mozné odvodit viastnosti dialogu,
ktery lze povaZovat za kooperativnj, funkcni, a zdroveri specifika komunikace konfliktni. V dalsi
podkapitole se zamérime na problematiku empatie a zejména tzv. aktivniho naslouchani, Nasim cilem
je upozornit Vds také na vybrané metody a postupy, jeZ vedou ke zdokonaleni schopnosti dialogické
komunikace.

Doba potrebna ke studiu

K prostudovani kapitoly budete potfebovat pfiblizné tfi hodiny, jednu hodinu poté vénuijte
vypracovani kontrolnich otazek a Ukold.
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3.1 Dialog versus monolog

Komunikaci dialogickou a monologickou od sebe odlisuje zejména pocet Ucastnikl dané komunikacni
situace. V pripadé dialogu (fecky dialogos, od slovesa dialegomai, tedy rozmlouvat) se jedna
o rozhovor dvou a vice osob, které jsou v kontaktu, reaguji na sebe a spolecné sméruji
k urcitému komunikacnimu cili (sdéleni informaci, hledani reSeni problémové situace apod.).

Dialog i monolog maji zaroven mnoho spolecného:

e také v komunikaci dialogické je treba pfi vybéru jazykovych prostfedkd respektovat
stylovou normu (jinou slovni zasobu volime pfi soukromém rozhovoru, jiné lexikalni prvky
vybirdme napf. pfi odborné diskusi apod.);

e pii formulaci jednotlivych sdéleni je tfeba dbat na techniku mluveného projevu;

e idialogicka forma komunikace vyZaduje funkéni vyuzivani neverbalnich prostredkd apod.

Zaroven se vSak obé komunikacni formy v mnohém odlisuji. Vyrazna diference je dana zejména mirou
pripravenosti. V ramci komunikace monologické se Casté&ji setkavame s komunikaty v rlizné mire
pfipravenymi (samoziejmé neni mozné zcela vyloucit projevy improvizované), kdezto na komunikaci
dialogickou se zpravidla nelze do diisledku pFipravit, je spontannéjsi — pritomnost dalSich
komunikacnich partner, ktefi se na rozhovoru podileji, znemoziiuje mluvéimu pfedem odhadnout
podobu vysledného komunikatu. Z toho dlivodu je mnohdy dialog povaZovan za velmi narocnou
komunikacni formu, jejiz dokonalé zvladnuti predpoklada znacnou zkusenost vSech zicastnénych
a respektovani mnoha pravidel a zasad.

Samotny pribéh dialogické komunikace je pak ovlivnén mnoha Ciniteli, které jen potvrzuji skutecnost,
Ze je Casto velmi neredlné se na dialogickou komunikaci dikladné pripravit a pfedem zosnovat jeji
presny scénar. A. von Kanitz (2005) uvadi v této souvislosti ¢tyfi zakladni faktory, jez se podileji na
podobé dialogu:

e komunikacni partner: jeho zplisob komunikace dava dialogu specificky raz, zaroven
plsobi na dialog samotny také povaha vzajemného vztahu mezi komunikacnimi partnery;

e téma: svym charakterem, napf. mirou zavaznosti, ovliviiuje pribéh dialogu, vybér
jazykovych prostredkd, volbu slohovych postupd apod.;

e osobni cile a motivy: ty mohou byt u komunikacnich partnerl identické, zaroven se vsak
mdZeme setkat s takovymi dialogy, jejichZ prlibéh je narusen pravé odlisnosti cil& a zamérd
komunikujicich (nezfidka pak mlze dojit k tfiSténi komunikatu, neobvykly neni ani dialog
nepravy — tedy takovy, ktery je spiSe sledem dvou paralelné probihajicich monolog();

e misto a ¢as: na podobé dialogické komunikace se podili rovnéz prostiedi, v némz probiha
(verejné/soukromé, hlu¢né/klidné atd.) a ¢as rozhovoru.
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Dialogické projevy Ize nahlizet a nasledné tridit z nékolika hledisek: RozliSujeme napf.:

¢ dialog monotematicky: orientovany na jedno téma;
o dialog polytematicky: dochazi k prechodu od jednoho tématu k dalSimu, ten mlze byt

ostry i plynuly (v pfipadé prechodu plynulého je komunikacni soulad vytvaren postupné —
déje se tak tehdy, setrvava-li jeden z komunikacnich partnerl u tématu ptivodniho);

¢ dialog s jednostrannou stimulaci: aktivni je pouze jeden z komunikacnich partnerd,
druhy na né&j pouze reaguije, ale nestimuluje jeho dalsi promluvu;

e fetézec stimulli a reakci: dochazi ke stfidani — mluvéi reaguje na promluvu
komunikac¢niho partnera, zaroven je vsak jeho sdéleni stimulem pro dalSi reakci;

o symetricky dialog: hovofi pfi ném oba komunikacni partnefi;

e asymetricky dialog: jeden Ucastnik komunikace hovoii ke svému komunikacnimu
partnerovi;

e spontanni: cil nemusi byt vzdy zfejmy, jeho podobu ovliviiuje konkrétni komunikacni
situace — napf. bézné rozhovory;

e Fizeny: predem naplanovany, s konkrétnim cilem; napt. debaty a diskuse fizené
moderatorem;

o dialog soukromy: dlvérny dialog, odehrava se bez pritomnosti posluchact;

o dialog verejny: dialogu jsou pfitomni posluchadi, Casty je dialog probihajici v médiich
(napt. televizni diskuse, debata);

o verbalni v kombinaci s prostredky neverbalnimi;

e Cisté neverbalni;

e dialog dvou komunikacnich partnerd;

e dialog skupiny.

V praxi se mlzeme setkat s mnoha Gtvary, které maji formu dialogické komunikace. Pfipomerime nyni
alespon nékteré z nich:

¢ Rozhovor: jedna se o zakladni formu mezilidské komunikace, pfi niz dochazi ke stfidani
komunikacni aktivity partnerll. RozliSujeme rozhovory rlizného druhu (vznikajici v odliSnych
komunikacnich situacich) — napf. béZzna soukroma konverzace, rozhovor na pracovisti
(jednani, porady apod.), rozhovor na odborné téma (napt. odborna konzultace). Rozhovor
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mlze mit podobu vefejnou (za Ucasti posluchacd) ¢i soukromou. Mlze probihat mezi
dvéma komunikacnimi partnery nebo ve skupiné.

Diskuse (z lat. discussio, tedy zkoumat, diskutovat, pretfasat): rozhovor skupiny osob
zaméfeny na urcité téma; cilem diskuse neni snaha nalézt jednoznacné feSeni, ale
prezentovat rdizné pohledy na danou problematiku — zaobirat se ji tedy z mnoha hledisek,
hledat argumenty pro sva tvrzeni. Jeji Uloha ve spolecnosti je nezastupitelna. Jak uvadi M.
Klapetek (2008), koordinuje diskuse mysleni diskutujicich, ti jsou nuceni presné stylizovat
a formulovat své myslenky, zarovenn mize dojit pripadné k jejich okamZité korekci Ci
k dalSimu rozvinuti dobrych napadd. Ke kultivovanosti diskuse pfispiva jednak vécnost
a presvédCivost argumentll, jednak jazykova uroven diskusnich prispévkl, dodrzovani
pravidel diskuse a kvalita jejiho Fizeni.

Diskuse sestava z nékolika fazi:

1.

vymezeni tématu (vymezeni zakladnich tezi, vychodisek);

uvedeni diskuse (zahajeni diskuse, uvedeni do diskutovaného tématu);

vlastni diskuse (argumentace, protiargumentace);

vyvozeni zavérd (mnohdy nékolik rdiznych stanovisek).

Polemika (z fec. polemiké techné, tedy ,valeCnické uméni“): byva povaZovana za ostrejsi
nazorovy spor — jejim zakladnim cilem je vyvratit nazor komunikacniho partnera. Polemika
je zalozena na sile a presvédCivosti argumentd. Mlzeme se setkat nejen s polemikami
fecnickymi, ale také s polemikami pisemnymi (asto se vyskytuji napt. v publicistice nebo
v odborném stylu).

Debata (z lat. débattre, tedy ,prebijet se slovy"): fecnicky Utvar zaloZzeny rovnéz na formé
sporu. Dvé protistrany se stfidaji ve vystoupenich, hlavni mluvéi uvadéji argumenty ve
prospéch tématu (povétsinou kontroverzniho), oponenti naopak protiargumenty. Do svych
vystupd nezasahuji — na vyroky protistrany reaguji az ve chvili, kdy je jim opét dan prostor.
Vyznamna je Uloha auditoria, tedy posluchacd — ti v zavéru hlasovanim vyjadrfi, ktera
strana byla ve svém vystoupeni, argumentaci a v reakcich na protistranu presvédcivéjsi.
Také u debaty sehrava dileZitou roli moderator, ktery organizuje jeji probéh (uvadi ji,
vyzyva debatéry k vystuplm, fidi hlasovani a ukonceni debaty). Casto miva debata
soutézni charakter (napf. pravé v prostredi vysokych skol).

Beseda: méné formalni, Casto spiSe pratelsky rozhovor dvou a vice lidi. M. Krobotova
(2000) uvadi dva typy besed: beseda soukroma a beseda odborna. V pfipadé, ze se jedna
o besedu verejnou, oficialni (napf. beseda odbornikd zaméfena na urcité odborné téma),
mdZeme hovorit spise o diskusi.

Interview: dialogickd komunikace zalozend na dotazovani. Castd je zejména ve stylu
publicistickém. Slouzi k ziskani informaci od dotazované osoby. Role komunikacnich
partnerl jsou presné stanoveny — tazatel interview Fidi, klade otdzky a zaznamenava
odpovédi dotazovaného. Kvalitu a Uroven interview ovliviiuje pravé uméni vybrat podnétné
dotazy a jednoznacné je formulovat.
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Pojmy k zapamatovani

dialog monotematicky a polytematicky:
dialog symetricky a asymetricky:
dialog spontanni a fizeny:

dialog verejny a soukromy:

dialog verbalni a neverbalni:

rozhovor:

diskuse:

polemika:

beseda:

debata:

interview:

3.2 Zasady dialogické komunikace

Jiz v Gvodu kapitoly jsme pFipominali naroc¢nost dialogické komunikace, danou zejména aktivni
Ucasti dvou a vice komunikacnich partnerd, ktefi se podileji na vysledné podobé komunikétu. Uspéch
dialogické komunikace je zaroven ovlivnén mnoha dalsimi faktory.

Zakladni ramec kvalitni dialogické komunikace zaloZzené na spolupraci vsech komunikacnich partnerd
vytvareji Griceovy komunikacni maximy:

1.  Maxima kvality: komunikujici by se mél vyhnout v komunikaci tém skutecnostem, které jsou
z jeho pohledu sporné, o nichz neni presvédcen — nemlze je dokazat, ¢i takovym informacim,
jez jsou zcela evidentni.

2. Maxima kvantity: na kvalité dialogu se podepisuje také mnoZstvi sdélovanych informaci.
Dllezité je odhadnout stfedni miru — nemluvit tedy ani pfilis mnoho (Casto na Ukor aktivni
Ucasti dalSich komunikacnich partner(), ani malo (je tieba fici vSe potiebné).
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3.

Maxima relevance: dlleZité je rovnéz respektovat predmét komunikace, neodbihat k jinym
tématdm (ani zamérng, ani bezdécné). V opatném pripadé dochazi k tematickému tristéni
komunikatu a k odklonu od samotného cile komunikace.

Maxima zptisobu: komunikacni Uspéch je ovlivnén také formou komunikace — je potfebné
vyjadrovat se jednoznacné, presné, volit jazykové prostfedky s ohledem na komunikacéniho
partnera, vyhnout se takovym zplsoblm vyjadfeni, které by byly pro dalsi GcCastniky
komunikace matouci, chaotické, viceznacné ¢i nesrozumitelné.

V pfipadé, ze mluvci komunikacni maximy nerespektuji, vznikaji napf. tyto komunikacni chyby:

e dialog je tematicky roztristény;

e komunikace je informacné pretizena, nebo naopak plocha, povrchni;

e  komunikacni partnefi nejsou v komunikac¢nim souladu;

e  komunikuijici si vzajemné nerozumi — dochazi tedy k neporozuméni v roviné jazykové nebo
obsahové;

e nejedna se o dialogickou komunikaci — komunikacni partnefi na sebe v dostatecné mire
nereaguji, jedna se spise o sled prerusovanych monologd apod.

V komunikacni praxi se Casto setkdme se situacemi, kdy samotné dodrZovani Griceovych
komunika¢nich maxim nestaci. Dalsi hodnotou, ktera se v kvalitni a UspéSné komunikaci odrazi, je
zdvorilost, je7 je zaloZena zejména na Ucté a respektu ke komunikacnimu partnerovi.

V souvislosti se zdvofilostnim principem v komunikaci je tfeba pfipomenout také tzv. Leechovy
maximy zdvoFilosti, jejichz respektovani podporuje vznik dialogu bezkonfliktniho, zbaveného
agresivnich projevd. Prvni dvé dvojice maxim jsou vzdy ve vzajemném vztahu.

1.

Maxima taktu: pii uplatnéni zdvorilostniho principu maximalizuje mluvéi prospéch, vyhody
pro komunikacniho partnera a snazi se eliminovat pozadavky vici nému.

Maxima slechetnosti: u maximy Slechetnosti uplatnime opacné hledisko — minimalizujeme
svlj vlastni prospéch a maximalizujeme naroky, pozadavky v{ci sobé.

Maxima ocenéni: pii zdvorilostni komunikaci ocefiujeme, chvalime komunikacniho partnera.

Maxima skromnosti: zdvorilostni princip spociva také v minimalizovani vlastnich prednosti,
chvaly smérované k vlastni osobé.
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5. Maxima souhlasu: zdvorilost se projevuje také ve snaze o souhlas s komunikacnim
partnerem; pfipadny nesouhlas by mél byt vyjadien takovymi jazykovymi prostiedky, které jej
zjemni. E. Hajkova (2011) uvadi napr. tlumeni vyrazu pomoci pozitivnich formulaci — fo je
osklivé | to neni hezké.

6. Maxima ucasti: mluvci se zajima o komunikacniho partnera, klade otazky, souciti s nim apod.

Zdvorilostni princip se odraZi i v roviné jazykové. Ke zdvofilostnim prostfedklim patfi uz samotné vykani
a oslovovani jménem ve spisovné formé (pane Dvoraku namisto neuctivého pane Dvorak). Zdvorilostni
charakter ma také napf. podminiovaci zplsob (Prijel bys zitra?) nebo modalni slovesa — zvlasté
u proseb, zadosti (MiZes zitra prijet? Mohl bys zitra prijet?). Zdvorilost Ize vyjadfit i pomoci imperativu
(Prijdte nds nékdy navstivit!). K zakladnim vyrazdm vyjadfujicim zdvofilost patfi samoziejmé slova
prosim (Mohl bys prosim zitra prijet?) a dekuji.

Ukol nebo cvi¢eni

Vyhledejte ukazky takovych rozhovord, pfi nichZz nejsou uvedené maximy respektovany — zaméfte se
tedy napf. na rozhovory, vnichz mluvéi nehovofi ktématu, chybné argumentuje, pracuje
s nerelevantnimi ¢i neovéfenymi informacemi, jeho zplsob komunikace neodpovida dané komunikacni
situaci nebo je mnozstvi fe¢eného neptrimérené, pripadné vyrazné porusuje maximy zdvorilosti. Jakych
dalSich komunikacnich chyb se tito mluvci dopoustéji?

Nyni vymezime dalsi zasady dialogické komunikace. Mnohé z nich navazuji na uvedené maximy:

e oteviené jednani: otevienost v komunikaci, tedy komunikace pfima; dilezita je rovnéz
otevienost ve smyslu ochoty zménit své stanovisko na zakladé konfrontace
s komunika¢nim partnerem;

e rovnomeérné stiidani komunikacnich roli: dialogy, které jsou zalozené na prevazujici
aktivité jednoho z komunikacnich partnerd, jsou vnimany jako asymetrické, v dialogu by
mélo dochazet ke vzajemné vyméné nazorl, pfedstav, postoj, hodnot; komunikujici by
zaroven neméli ulpivat na nutnosti mit posledni slovo;

e vzajemna Ucta mezi komunikacnimi partnery: jednotlivé repliky by se nemély casové
prekryvat — neuctivé je tedy skakani do feci, omezena by méla byt také nevhodna kritika
(slovni kritika, usklebky, nevhodna gesta apod.);

e omezeni agresivity: dialogické komunikaci neprospiva zadna z forem agrese — ani slovni
utoky, které mohou vést ke konfliktdm, ani agresivni pfistup k samotné komunikaci (napt.
zvySovani hlasu, prekfikovani apod.) — je nezbytné poskytnout komunikacni prostor také
ostatnim mluvéim;
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¢ vhodna argumentace: komunikacni Uspéch je podminén také kvalitou argumentd, o néz
mluvCi opira sva tvrzeni; pozadovana je argumentace vécna, logicka, jako komunikacni
chyby jsou naopak vnimany tzv. argumentacni fauly (viz kapitola 5 tohoto studijniho
textu);

o stimulace dialogu: dialogicka komunikace sestava z fetézce stimull a reakci na né — aby
nedoslo k Uplnému (a nezamérnému) utlumeni aktivity komunikacnich partnerd, je tfeba
dovedné dialog stimulovat — napf. formulovat presné a jednoznacné podnétné otazky;
vyrazna pauza mezi jednotlivymi promluvami v podobé miceni je zvlasté pfi spoleCenské
konverzaci vnimana jako nezdvorila a nevhodng;

e priprava na komunikaci: jak uvadi M. Krobotova (2000), je tfeba se na dialogickou
komunikaci peclivé pripravit, tedy promyslet si ddkladné jeji cil, zamyslet se nad
komunika¢nimi zaméry ostatnich Ucastnikd dialogu, zvazit pfipadné argumenty apod.

Nerespektovani uvedenych maxim a zasad mdze mnohdy vést ke vzniku konfliktu v komunikaci,
tedy urcitého nazorového stietu nebo vyrazného komunikacniho nesouladu, ktery mlze znacné narusit

rv.

pribéh dialogu a zapficinit nedorozuméni. Takové komunikacni situace jsou narocné, ne vzdy je mluvci

vrv.

skute¢nostmi:

e muze vzniknout pFi poruseni maximy kvantity nebo kvality;

e ke konfliktu mdze dojit pfi vybéru nevhodnych jazykovych prostiedkti (nepresné,
nejednoznacné vyjadreni, volba nevhodnych, Casto expresivnich jazykovych prostredkd
apod.);

vrv.

okolnosti;

e ke konfliktu dochazi pfi prehnané snaze o sebeprosazeni pfi komunikaci, zaloZzené
Casto na agresi nebo chybné, nevécné argumentaci spocivajici ve slovnim Utoku na
komunikac¢niho partnera;

e pri¢inou konfliktu mdZe byt rovnéz kritika, je-li podana nevhodnym zplsobem (neni tedy
konstruktivni), ¢i ve chvili, kdy kritizovany neni s to kritiku pfijmout tak, aby se vyhnul
projevu negativnich emoci;

e jak uz bylo zminéno vySe, pravdépodobnost vzniku konfliktl sniZzuje také respektovani
maxim zdvofilosti;

e konflikt ale nemusi byt vzdy zpdsoben jen formou komunikace — zcela jisté existuji
témata, ktera implikuji nazorovy stiet a u nichz je pravdépodobnost vzniku konfliktu
vySSi (naboZenstvi, politika apod.);
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e narocnost konfliktnich situaci je dana také pritomnosti negativnich emoci (dialog pak
neprobiha ve vécné roviné) — Spatné naladéni komunikacnich partnerl mdze byt také
samotnou pricinou konfliktu; v takovych situacich mluvéi mohou konflikt vyvolat cilené (se
zamérem ventilovat negativni emoce).

Nelze ale urcité tvrdit, Ze samotny stfet nazorl je vzdy konfliktem. Jak jiz bylo zminéno vySe, mnohé
dialogické utvary jsou na nazorovém stietu piimo zaloZzené (napf. polemika). Nezbytné ale je,
aby i pfi této formé komunikace smérovali mluvci k cili takovym zplsobem, pfi némZ se budou
vzajemné respektovat. DeVito (2008) hovori v této souvislosti o pozitivnim konfliktu, tedy takovém,
pfi némz komunikacni partnefi neohrozuji stfetem nazorl vzajemny vztah. Sleduji své zaméry
(presvédcCit druhého o svém tvrzeni, argumentovat), pfipadné hledaji feSeni. Nesahaji ale k takovym
prostiedkdm, které by komunikaci ucinily agresivni ¢i nezdvorilou (to je typické pro konflikt
negativni).

Priivodce studiem

Umeéni komunikace spoCiva nejen ve schopnosti promlouvat, vyjadfovat své myslenky, argumentovat,
ale rovnéz v dovednosti vnimat svého komunikacniho partnera, umét se vcitit do jeho pozice a aktivné
naslouchat jeho promluvé. Povazujeme za dllezité zaméfit se nyni blize pravé na problematiku
empatie a tzv. aktivniho naslouchani.

Empatie a aktivni naslouchani

Empatii, ktera je soucasti emocni inteligence, rozumime schopnost vcitit se do emocniho prozivani
a motivl chovani druhého clovéka, vnimat situaci z jeho perspektivy. Empatie se podepisuje na kvalité
vztaht mezi lidmi a zaroven ovliviiuje komunikaci samotnou.

V soucasné dobé se v psychologii pracuje v oblasti empatie s Carkhuffovou pétistupiiovou skalou
empatické komunikace.

1. nizka droven empatické komunikace: nepiesné empatické porozuméni, komunikacni
partner méni Casto téma rozhovoru, dikladné nenaslouchd, nevnimd pocity druhého, zaujima
odmitavy postoj, pfipadné poskytuje predcasné rady;

2. stfedné nizka Groven empatické komunikace: komunikacni partner vnima pouze piimo
vyjadiené informace, emoCni obsahy neregistruje; sdéleni dekdduje nepresné;

3. udroven reciprocni empatické komunikace: komunikacni partner sdili s druhou osobou
stejny zplsob porozuméni a proZivani urcité situace, vztah ale neobohacuje, zlstava na
povrchu sdéleného, nesnazi se proniknout do hloubky;
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4. stredné vysoka aroven empatické komunikace: komunikacni partner spravné identifikuje
i nepfimo vyjadreny obsah sdéleného, vcit'uje se do prozivani druhé osoby;

5. vysoka uroven empatické komunikace: jednd se o vysoce rozvinuté empatické
dovednosti, komunikacni partner identifikuje explicitni i implicitni emoce, registruje i minulé
zkusenosti, hleda souvislosti, skryté vyznamy (srov. Cogiel, 2007).

Mezi empatii @ uménim naslouchat komunikacnimu partnerovi pfi rozhovoru je pfima souvislost.
Empatie je nutnym predpokladem naslouchani. Je treba pfipomenout, ze slySime-li,
neznamena to jesté, Zze naslouchame.

Aktivni (empatické) naslouchani se vyznacuje zejména témito charakteristikami:

e komunikacni partnefi se aktivné Ucastni komunikace, plné se koncentruji na promluvu
druhého;

e pozorné vnimani komunika¢niho partnera signalizuje udrzovani ocniho kontaktu, postoje
partnerll jsou kongruentni a oteviené, vyraz obliceje je zaujaty a vstficny, stejné tak gesta
(napf. prikyvovani);

e UCast na promluvé je vyjadiena verbalné (rozumim, chdpu, posloucham, povidej dal, hm,
aha, ano apod.);

e komunikanimu partnerovi je poskytovana zpétna vazba (zopakovani, parafrazovani
sdéleného, polozeni dotaz{, shrnuti, zhodnoceni apod.);

e je pfitomno tzv. zrcadleni — vnimani a odrazeni emocniho stavu komunikacniho partnera,
vciténi se;

e zrcadleni probihd i v roviné naslouchani — pokud aktivné naslouchame, je pravdépodobné,
Ze nas komunikacni partner napodobi;

e dochazi ke stfidani komunikacnich roli — jsme-li ochotni aktivné naslouchat, necini nam
problém nechat druhého projevit se — béhem projevu komunikacniho partnera ale opravdu
naslouchame, nesoustfedime se v myslenkach na svoji odpovéd’

e  komunikace se vyznacuje vétsi mirou porozumeéni, zaroven dochazi k upevnéni vztahti mezi
komunikujicimi.

V komunikacni praxi se Casto ale mizeme setkat s tzv. pseudokomunikaci — v takovém pripadé nelze
hovorit o skute¢né dialogické komunikaci. Komunikacni partnefi se sice slysi, ale nereaguji na sebe.
SpiSe se jednd o dva do sebe zaClenéné monology, pficemz mnohdy dochazi také k prerusovani
promluvy druhého (tedy ke skakani do reci). Komunikacni soulad je narusen, mluvéi se neprojevuji
empaticky, uprednostiiuji svoji perspektivu vnimani a prozivani.
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Pojmy k zapamatovani

maxima kvality:

maxima kvantity:

maxima relevance:

maxima zpUsobu:

maximy zdvorilosti:

empatie:

pét Urovni empatické komunikace:
aktivni naslouchani:

pseudokomunikace:

3.3 Nacvik dialogické komunikace

K ndcviku dialogické komunikace Ize vyuZit znacné mnozstvi rliznorodych metod a postupl. Nyni
popiSeme nékteré z aktivit, které smérfuji zejména k rozvoji schopnosti vstoupit do dialogu
a aktivné se jej ucastnit.

Nezastupitelnou roli hraji pfi zdokonalovani dialogické komunikace fecnické Utvary, které jsou na
dialogu zaloZené a jez se samy stavaji predmétem nacviku. Casté jsou zejména improvizované
diskuse, debaty (i interview.

e Diskuse patfi k jednomu z nejnaro¢néjSich dialogickych utvard. Jeji nacvik je tfeba
predem ddkladné naplanovat — promyslet vybér tématu (mélo by byt dostatecné
kontroverzni, tak aby umoznovalo stfet rliznych nazor(l), zvazit obsazeni roli pfi diskusi
(role moderatora, diskutujicich ¢i pozorovatell), presné pripravit uvedeni diskuse (mozné
je napriklad znovu prezentovat zakladni teze, obohatit Uvod citdtem nebo Uryvkem z textu
vztahuijiciho se k tématu). Jesté pred samotnou diskusi je vhodné vymezit hlavni zasady
(viz komunika¢ni maximy a zasady dialogické komunikace) a zdOraznit potfebu jejich
respektovani. V priibéhu diskuse sehrava dllezitou Ulohu jeji moderator — ten diskusi
jednak uvadi, zaroven ji vSak fidi tak, aby neztratila dynamiku a nedochazelo k porusovani
stanovenych zasad. Znacnou pozornost je tfeba vénovat problematice argumentace
(doporuCujeme seznamit se predem se zaklady argumentace — tedy s principy
argumentace vécné a s nejCastéjSimi argumentacnimi fauly). V pfipadé zacinajicich
diskutérd Ize vyuzit variantu s odpovédnimi listky (srov. Sitna, 2009) — Ucastnici maji
moznost pripravit si predem pisemné sva tvrzeni, nazory, argumenty ¢i otazky. Diskusi
uzavird formulace zavérd, kterd je tedy urcitym zrekapitulovanim a zobecnénim jejiho
prtbéhu.
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Po diskusi by méla nasledovat analyza a reflexe. Vyuzit Ize napriklad metodu akvarium. Pfi jeji
realizaci se pracuje se dvéma skupinami — s aktéry diskuse a s pozorovateli. Ulohou pozorovatell je
sledovat prlbéh diskuse a hodnotit jej (napf. pomoci zaznamového archu, ktery vychazi ze
stanovenych zasad).

Soucasna pluralitni spolecnost potfebuje jedince, ktefi budou schopni diskutovat o rliznorodych
tématech, ovladnou techniku diskuse, budou otevieni, dovedou vnimat nazory ostatnich diskutujicich
a reagovat na né. Je tedy nanejvySe dlleZité zafazovat samotné diskuse do komunikacni vychovy,
ozivit napf. tradici tzv. diskusnich krouzk.

e Sjinym typem komunikacni situace se setkdvame u debaty. I tu Ize realizovat za Ucelem
nacviku specifickych komunikacnich aktivit — zejména schopnosti podpofit své stanovisko
argumenty, reagovat pohotové na tvrzeni protistrany, komunikovat pod urlitym tlakem,
obhajit své teze, zaujmout a presvédcit auditorium. U improvizovanych debat je stejné jako
u diskuse zasadni vybér tématu, rozdéleni komunikacnich roli (moderator, debatéfi — hlavni
mluvéi a oponenti, auditorium), formulace zdsad debaty ¢i argumentacni prliprava. Ani
u této metody nesmi chybét zavérecny rozbor celé komunikacni situace.

e Knacviku schopnosti klast dotazy a pohotové a vystizné na né reagovat slouzi
improvizované interview (variantou mlze byt napf. improvizovana tiskova
konference). Dochazi jednak k tfibeni schopnosti jednoznacné a presné formulovat
vhodné a podnétné otazky, jednak k rozvoji aktivniho naslouchani zaloZzeného na
empatickém vnimani reakci komunikacniho partnera.

K rozvoji dialogické komunikace sméfuji také dalsi metody, pficemz mnohé z nich jsou zaloZené pravé
na nacviku stimulace promluvy i schopnosti adekvatné reagovat:

e Rozhovor s imaginarni postavou — jedna se o metodu, ktera spociva v improvizovaném
rozhovoru skupiny ¢i jednotlivce s nepfitomnou osobou. Kazdy z Gcastnik mlze imaginarni
postavé poloZit dotaz, kazdy z nich mdze zaroven vstoupit do role imaginarni postavy
a odpovédét na polozenou otdzku (dochazi tedy ke zdokonalovani obou schopnosti —
dotazovani i reakce na otazku). Variantou této metody je tzv. monodialog. Pfi ném sehrava
jeden mluvci obé role — imaginarni postavy se pta a zaroven na dotazy odpovida.

e Na dotazovani je zaloZzena rovnéz metoda horka Zidle. Jeden z Gcastnikl vstupuje do
role postavy, ktera je zpovidana ostatnimi. Rozvijena je zejména schopnost pohotové
reagovat na dotazy, jasné a srozumitelné formulovat myslenky a otdzky, naslouchat
a dodrzovat obecné zasady dialogické komunikace.

e Knacviku schopnosti formulovat dotaz a adekvatné na né&j reagovat mize vést také
metoda tFifazovych rozhovorii. Jedna se o komunikaci tfi komunikacnich partner(
s rliznymi rolemi — jeden poklada dotazy (napf. k vychozimu textu ¢i tématu), druhy na né
odpovida a treti je pozorovatelem a hodnotitelem (posuzuje kvalitu dialogu).

e Vyuzit Ize také hrani roli ¢i simulaci — tedy metodu, pfi niz komunikujici vstupuji do role
(v pfipadé hry v roli ztvarnuji jinou postavu, u simulace hraji sebe v urcité situaci). Timto
zplsobem je mozné pracovat s rliznymi komunikacnimi situacemi (bézna konverzace —
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napt. rozhovor dvou pratel, hadka nebo feSeni konfliktu, pracovni porada, rozhovor
nadfizeného s podfizenym apod.). Nezbytny je opét nasledny rozbor improvizovaného
dialogu s ohledem na zasady a zvyklosti, které dana komunikacni forma vyzaduije.

Casté jsou také metody spodivajici v komunikaci réizné poéetnych skupin:

e Zajimavou a velmi pfinosnou metodou je napf. komunitni kruh, ktery je primarné
technikou terapeutickou, ale lze pomoci néj pracovat na zdokonalovani komunikace ve
skupiné. Kazdy z ucastnikd formuluje postupné svlj nazor na urité téma. DlleZité je
dodrzovani ¢tyf zakladnich pravidel komunitniho kruhu: pravidlo naslouchani
(nepfipustné je skakani do feci — slovo ma ten, kdo napt. drzi néjaky predmét), pravidlo
(pravo) nemluvit (GCastnik nemusi nutné do komunikace vstoupit, svj nazor vyjadri
micenim — komunikuje tedy, i kdyz verbalné nekomunikuje), pravidlo Ucty (zadny z nazor(
neni kritizovan, stranou zlistava agresivni, Utoné chovani), pravidlo diskrétnosti (nezbytny
je pocit bezpeci, védomi, Ze otevienost v komunikaci nebude zneuzita).

e Obdobnou metodou jsou tzv. ohniskové skupiny. Uastnici se vyjadiuji k danému
tématu (napt. k vychozimu textu), formuluji své myslenky, nazory — ve svych promluvach
navazuji jeden na druhého, asociuji. Metoda je zaloZena na interakci ve skupiné. Rozhovor
skupiny otevira moderator, vyrazné vSak do néj nezasahuje, pokud to neni vylozené nutné
(napf. pri stagnaci komunikace). Dilezité je pozorovat (a zaroven rozvijet) Uroven
interakce mezi komunikujicimi, schopnost jejich aktivniho naslouchani a zapojeni do
komunikace (bud’ se svym nazorem, nebo v reakci na tvrzeni komunikacniho partnera — ta
vSak nesmi byt v zadném pripadé kriticka, zaujata i utocna).

e Na komunikaci v rizné pocetnych skupinach je zalozena metoda bzucici skupiny (Casto
vyuZivané napt. v prostiedi zakladnich a stfednich $kol). Ucastnici prezentuji své nazory,
postoje ¢i argumenty nejprve ve dvojici, poté postupné ve skupinach ¢ty az osmi
komunikacnich partnerd. Dochazi k rozvijeni schopnosti formulovat své myslenky
v odlisnych komunikacnich situacich, rekapitulovat je, zpresnovat své vyjadreni, aktivné
naslouchat, diskutovat, obhajovat svij nazor a konfrontovat jej s nazory komunikacniho
partnera nebo skupiny, vyhodnocovat a vyvozovat spolecné logické zaveéry.

Na rozvijeni schopnosti empatie a aktivniho naslouchani jsou zaméreny napf. tyto aktivity:

e  Schopnost naslouchat Ize rozvijet napf. pomoci pfevypravéni slySeného. Idealni je prace
v troj¢lennych skupinach — jeden z Ucastnikd sdéluje informaci (pfibéh, zaZitek apod.),
druhy ji posléze musi zopakovat. Treti Ucastnik kontroluje, zda nedochazi ke zkresleni
informaci.

e Na rozvoj empatie je zaméfena metoda verbalizace vnitfniho monologu. Pfi této
aktivité se pracuje Casto s vychozim textem ¢i nahravkou, po jejimz zhlédnuti se Gcastnici
snazi vcitit do jednani nékteré z postav. Jejich Ukolem je verbalizovat vnitfni monolog, a to
v konfrontaci s jednanim postavy. UCastnici jsou smefovani k tomu, aby vnimali nejen
verbalni projev postavy, ale také dalsi signaly — napf. neverbalni chovani. Casto pak mdze
byt verbalni projev a vnitfni monolog v rozporu. Nasledné mlze dojit k srovnani rliznych
variant verbalizovanych vnitfnich monologd.

e  Zajimava je rovnéz plvodné terapeuticka metoda vnitfni hlasy a radci. Jeden z aktérli
vstoupi do role postavy ve sloZité Zivotni situaci. Tato kliCova postava prochazi mezi
ostatnimi Gcastniky, ktefi vytvorili ulicku a hlasité ji sdéluji jeji myslenky a pocity. V dalsi
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fazi udéluji této postavé vlastni rady. UCi se tedy vnimat situaci z perspektivy druhého,
projevit se empaticky a vzajemné si naslouchat.

e Realizovat Ize rovnéz nacvik zrcadleni. Pfi dialogu naslouchajici napodobuje projevy
komunikac¢niho partnera (postoj, gesta, mimiku, vyjadfuje souhlas s jeho nazory apod.).
Nasledné posoudi efekt zrcadleni na porozuméni a vytvoreni komunikacniho souladu.

Pojmy k zapamatovani

metoda akvaria:

rozhovor s imaginarni postavou:
horka Zidle:

komunitni kruh:

ohniskové skupiny:

trifazovy rozhovor:

bzudici skupiny:

zrcadleni:

vnittni hlasy a radci:

Shrnuti

Dialog je oproti komunikaci monologické zalozen na stfidani komunikacni aktivity dvou a vice osob. Od
monologu se liSi zejména mirou pfipravenosti — v pfipadé dialogické komunikace se povétsinou jedna
0 projevy v mensi mife pripravené. Podobu dialogu ovliviiuje predevsim komunikacni partner a jeho
styl komunikace, dale téma, které je predmétem dialogu, komunikacni zamér obou partnerd a cil
komunikace a zaroven misto a Cas, v némz dialog probiha.

Dialogické projevy Ize Kklasifikovat z rdznych hledisek: podle poctu témat rozliSujeme dialog
monotematicky a polytematicky, podle zplisobu zapojeni komunikacnich partnerli vycleriujeme dialog
s jednostrannou stimulaci a fetézec stimull a reakci, dale dialog symetricky a asymetricky. Dialog mdze
byt spontanni, ale také fizeny, soukromy ¢i verejny, zalozeny na komunikaci verbalni a neverbalni nebo
Cisté neverbalni dialog, podle pottu komunikujicich rozliSujeme dialog dvou komunikacnich partnerd
a komunikaci skupiny. K zakladnim dialogickym slohovym Gtvarlim Fadime rozhovor, diskusi, debatu,
polemiku, besedu ¢i interview.
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Dialog zalozeny na spolupraci a souladu komunikacnich partnerd vznika pfi respektovani komunikacnich
maxim (maxima kvality, kvantity, relevance a zplisobu), maxim zdvorilosti a dalSich zasad dialogické
komunikace (oteviené jednani, rovnomérné stfidani komunikacnich roli, vzajemna Gcta mezi
komunikujicimi, omezeni agresivity, vhodna argumentace, aktivni naslouchani a empaticky pfistup,
stimulace dialogu, pfiprava na komunikaci).

K rozvijeni dialogické komunikace Ize vyuZit rznorodé metody a postupy. Casty je zejména néacvik
jednotlivych Gtvard, tzn. realizace improvizovanych diskusi, debat ¢i interview. Setkat se mizeme také
s metodami, jejichz cilem je zdokonalovani schopnosti dotazovat se a reagovat adekvatné na otazky
nebo dovednosti komunikovat v rlznych komunikaCnich situacich (napf. rozhovor s imaginarni
postavou, horka zidle, t¥ifazové rozhovory, hrani roli a simulace). Mnohé z metod se zamétuji na rozvoj
komunikace ve skupiné, empatie a aktivniho naslouchani (napf. komunitni kruh, ohniskové a bzucici
skupiny, vnitini hlasy a radci, verbalizace vnitiniho monologu aj.). U Zadné z metod nelze opomenout
fazi analyzy vzniklych komunikacnich situaci.

Kontrolni otazky a ukoly

1. Definujte dialogickou komunikaci.
2. Které faktory ovliviiuji podobu dialogu?

3. Uvedte priklady riiznych klasifikaci dialogu.

4. Které slohové Utvary jsou zaloZené na dialogické komunikaci? Kratce je charakterizujte.

5. Vysvétlete, v ¢em spociva maxima kvality, kvantity, relevance a zpUsobu.

6. Uvedte nékolik zasad dialogické komunikace.

7. Vymezte tzv. aktivni naslouchani.

8. Charakterizujte tyto metody: rozhovor s imaginarni postavou, horkd Zzidle, komunitni kruh,

ohniskové skupiny, tfifazovy rozhovor, akvarium, bzucici skupiny, vnitfni hlasy a radci. Co je
jejich cilem v oblasti komunikace? Navrhnéte zaroven naméty pro jejich konkrétni realizaci.
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4 Neverbalni komunikace

Cile

Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:
e definovat komunikaci verbalni a neverbalni;
e vymezit zakladni funkce neverbalni komunikace;

e orientovat se v hlavnich oblastech neverbalni komunikace (komunikace pohybem,
postojem, dotykem, vzdalenosti a vyrazem obliCeje);

e znat zasady efektivniho vyuZiti neverbalnich signald jak pfi komunikaci monologické, tak pfi
vedeni dialogu;

e orientovat se v hlavnich metodach a postupech, které jsou zamérené na zdokonalovani
neverbalniho projevu.

Priivodce studiem

KaZdy miuveny projev tvori jednak sloZka verbaini, tedy to, co je vyjadrené pomoci slov, jednak rovina
paralingvistickd (napr. melodie, barva hlasu apod.) a v neposledni radé sloZka neverbaini, kterd je
realizovand reci téla. Ctvrta kapitola studjjni opory je vénovéna pravé neverbaini roviné komunikace.
V tvodni cadsti vymezime neverbaini komunikaci a zaméfime se na jeji zékladni druhy. BliZsi pozornost
tedy budeme vénovat komunikaci postojem, pohybem, dotykem, vyrazem obliceje, vzdalenosti
a vyuzZitim prostoru. KaZdou z oblasti krdtce charakterizujeme, neopomeneme rovnéZz zasady, které by
mély byt uplatriovany jak v projevu monologickém, tak pfi dialogu. V zavéru kapitoly nahlédneme na
neverbaini komunikaci z hlediska metodického — predstavime vybrané metody a postupy, které lze
aplikovat za ucelem zdokonaleni neverbainiho projevu komunikujicich.

Doba potrebna ke studiu

K prostudovani kapitoly budete potfebovat priblizné dvé hodiny, jednu hodinu poté vénuijte
vypracovani kontrolnich otazek a ukold.
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4.1 Neverbalni komunikace — jeji funkce a druhy

Pfi komunikaci jsou mluvcimi vyuzivany réizné znakové systémy:
1. verbalni prostredky: slovni vyjadreni myslenky;
2. paralingvistické prostredky: mluvni tempo, pfizvuky, intonace, barva hlasu, hlasitost apod.;

3. neverbalni prostredky: tzv. feC téla (mimika, haptika, komunikace postojem a pohybem,
proxemika, gestika).

Obecné Ize fici, ze neverbalni prostfedky komunikace slouzi zejména k vyjadieni postojli, emoci
¢i nalad, kdezto verbalni sdéleni vice sméfuje k samotnému obsahu. V praxi Casto dochazi
k soubéZnému vyuzivani prostfedkl vSech uvedenych znakovych systému (mluvime, svlj projev
modulujeme a zaroven dopliujeme sdélenim neverbalnim), neverbalni prostfedky se vSak mohou
uplatnit také samostatné — v takovém pfipadé nahrazuji komunikaci verbalni (Casto hovofime o tzv.
komunikaci beze slov).

Je dllezité pripomenout, 7e mnohdy neni jednoduché spravné neverbalni chovani
interpretovat. PrestoZze urcité prostiedky mohou pomérné zietelné signalizovat obsah daného
sdéleni, je tfeba analyzovat komunikacni situaci v celé jeji Sifi a zohlednit kddy vSech vySe uvedenych
znakovych systémd. Neverbalni, verbalni i zvukové prostiedky nemuseji byt totiz vzdy v souladu.

Uz z vySe uvedeného vyplyva, ze mimoslovni signaly maji v komunikaci nékolik réiznorodych funkci.
D. W. Allhoff a W. Allhoff (2008) vymezuji deset zakladnich funkci neverbalni komunikace. Zminime
nyni alespori nékteré z nich:

e Neverbalni komunikace doprovazi a podporuje komunikaci verbalni. Kédy obou
znakovych systémd se v tomto pfipadé shoduji (napf. pozdravime a zaroven zvedneme
ruku na pozdrav).

e Neverbalni sdéleni oslabuje verbalni informaci ¢ je sni pfimo v rozporu. Kody
verbalniho a neverbalniho znakového systému se neshoduji — tzn., Ze mluvéi sdéluje
verbalné néjakou informaci (vyjadfuje napf. obdiv nad Uspéchem druhého), jeho
neverbalni chovani vsak tuto informaci nepotvrzuje, naopak sdéluje odliSny postoj, nazor
apod. (kietovity Usmév, chybéjici oéni kontakt). Casto se proto uvadi, Ze je neverbalni
komunikace ddvéryhodnéjsi — je do jisté miry zautomatizovana, nemlzeme ji do disledku
kontrolovat a ovladat, prozrazuje tedy vice o skutecnych emocich a postojich.

e Neverbalni komunikace zastupuje verbalni sdéleni. Mimoslovni signaly Ize mnohdy
vyuZzit namisto slovniho vyjadfeni — Casto se timto zplisobem uplatiiuje zejména gestika
(kyvnuti hlavou, zdvizeny palec apod.) a mimika (Usmév, zaméfeni pohledu aj.).
K nedorozuméni mize dojit, komunikuji-li spolu mluvéi z rdznych kulturnich okruh@ (pravé
gesta a mimické projevy jsou kulturné zakotvené a pfislusniky odliSnych kultur mohou byt
interpretovany chybné).

e Neverbdlni komunikace signalizuje aktivni naslouchani pfi dialogu. Pomoci
neverbalnich prostfedkl poskytujeme potfebnou zpétnou vazbu — davame najevo, Ze své
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komunikacni partnery vnimame, aktivné jim naslouchame. Jinymi neverbalnimi prostredky
naopak mizeme vyjadfit neochotu naslouchat (napf. chybéjici o¢ni kontakt).

e Neverbalni komunikace slouzi k vyjadieni vztahu ke komunika¢nim partneriim. Za
timto Ucelem lze vyuzit prostfedky ze vsech druhd neverbdlni komunikace (napf.
vzdalenost komunikujicich prozrazuje, zda se jedna o osoby blizké Ci cizi, nekongruentni
postoj signalizuje nerovnost komunikacnich partner( apod.).

e Pomoci neverbalnich prostfedkd Ize Fidit, organizovat priibéh komunikace, a to
zejména komunikace dialogické (pomoci gesta se komunikujici mdZe pfihlasit o slovo,
umicet komunikacniho partnera apod.). Slouzi také k navazani kontaktu mezi
komunikujicimi.

e Neverbalni chovani se podili na vytvoreni prvniho dojmu. Ten si zpravidla utvafime
béhem prvnich minut, a to jak u projevd monologickych jako posluchadi, tak u dialogu ve
vztahu ke komunikacnim partnerdm. Vyraz tvare, konfiguraci téla ¢i pohyby vnimame
vizualng, Casto predchazeji verbalnimu projevu, a prvni dojem proto vyrazné formuiji.

e Neverbalni prostiedky komunikace odrazeji emoce, napomahaji k jejich vyjadreni -
a to bud’ samy o sobé, nebo jako signaly doprovazejici verbalni projev (Usmév, vyskok,
zatleskani, sklopené oCi apod.). Za barometr emoci byva povazovan zejména obli¢ej a jeho
mimika.

Pro zajemce

Vyuzivani prostredkl neverbalni komunikace je vyrazné ovlivnéno kulturnim kontextem. Prislusnici
uréitych kulturnich okruh@ si v pr@béhu socializace osvojuji specificky model neverbalniho chovani
a sdélovani. Zcela jisté jste jiz slySeli o mnohych rozdilech ve vyznamu nékterych neverbalnich signald
u rlznych kultur. Uved'te piiklady takovych kulturnich diferenci. Co vSechno napfiklad mlze znamenat
kyvani hlavou, zdvizeny malicek, vyplaznuty jazyk nebo kruh vytvoreny z palce a ukazovacku?

Zplsob neverbalniho chovani vypovida také leccos o cCloveku samotném, Casto je zavisly na
temperamentu jedince (je vSeobecné znamo, Ze neverbalni projev extrovertl je vyraznéjsi nez
mimoslovni chovani Clovéka klidného, uzavieného; i zde mlzeme pozorovat kulturni diference).
Chceme-li, aby neverbalni projev plsobil pfirozené, mél by byt zalozen na téch vyrazovych
prostfedcich, které jsou jedinci vlastni a jsou v souladu s jeho podstatou.

V odbornych zdrojich se miZete setkat s riznym clenénim prostfedkili neverbalni komunikace.
Z hlediska jejich funkce nahlizi na neverbalni signaly E. Lotko (2009) a vymezuje Ctyfi zakladni typy
(klasifikace je zaméfena zejména na pohyby zamérné — tedy gesta):

1. symboly: symboly Ize prevést do verbalni podoby (napf. kyvani hlavou = ano, fizeni dopravy
apod.);




Vybrané aspekty komunikacni vychovy

50

2. ilustratory: neverbalni prostredky, které doprovazeji verbalni sdéleni (napf. ukadzka velikosti
pomoci rukou);

3. regulatory: neverbalni prostredky, které slouzi k fizeni komunikace (napf. podani ruky, ztiSeni
komunikacniho partnera pomoci ukazovaku na Ustech apod.);

4. adaptéry: neverbalni signaly, kterymi ovlddame reakce naseho téla (napf. poskrabani se
apod.).

Priivodce studiem

Cast&ji se setkdme s klasifikaci podle druhu neverbalni komunikace. RozliSujeme pét zakladnich
zplsobl neverbalniho sdélovani — kineziku (jeji soucasti je gestika), posturiku, haptiku,
proxemiku a mimiku. Jednotlivé oblasti nyni stru¢né predstavime.

Kinezika

Kinezikou rozumime komunikaci pohyby téla nebo jeho Casti. Kinezika zahrnuje tedy pohyby téla
jako celku, napt. zplsob chiize, dale pohyby koncetin i hlavy.

Na zakladé pohybové aktivity jedince, zejména jeji koordinace, lze usuzovat miru elegance
mluvciho, jeho momentalni stav (napéti, absence pohybl Ci tfes koncetin pfi Uzkostnych stavech,
trémé apod.), postoj ke komunikacnim partneriim nebo k samotné komunikacni situaci
(vySsi Cetnost pohybl poukazuje na napéti, pritomnost negativnich emoci v komunikaci apod.),
pripadné celkovy temperament (pohybova aktivita klidnéjSich lidi neni zpravidla vyrazna).

Pfi monologickych projevech pred publikem sehrava komunikace pohybem dtlezitou Glohu. Mnohé
prozrazuje uz samotna chilize — rychla chlize signalizuje napéti, pomala, loudava chlize mize znacit
nejistotu, ale také neochotu ¢i nechut’ komunikovat. Absence pohybl v priibéhu projevu doprovazi
strnulost, vnitfni napéti. Neprilis vhodna je ale také neustdld pohybova aktivita (preslapovani,
popochazeni, stereotypni pohyby koncetinami, otaceni se zady k posluchacl apod.). Nervozitu
prozrazuji také pohyby rychlé, trhané. V takovém piipadé casto dochazi ke ztraté pozornosti
posluchacll. Pohybova aktivita by méla byt tedy pfiméFena a pFirozena, méla by odrazet vnitini
v prostoru naznacuje nasledujici schéma. Pohyb po celé mistnosti je spiSe nevhodny — Fecnik
samoziejmé mlze vychozi pozici opustit, nemél by vsak vstupovat mezi posluchace.
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Obr. 1. Pozice fecnika (in Hajkova, E. Rétorika pro pedagogy. Praha: Grada, 2011)
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U komunikace dialogické dochazi ¢asto k tzv. zrcadleni — komunikacni partnefi napodobuji vzajemné
své pohyby. Zesiluji tak komunikacni soulad a snahu o komunikaci kooperativni.

Soucasti kineziky je také gestika. Gestika se vyznacuje nasledujicimi charakteristikami:

gesta jsou zamérné pohyby s vyraznou sdélovaci funkci (nahrazuji slovni sdéleni nebo je
dopliiuji) — svou nazornosti a jednoznacnosti zvysuji srozumitelnost projevu;

nejcastéji se jedna o pohyby rukou, ale gesta zahrnuji rovnéz pohyby hlavou nebo
celého téla;

komunikace pomoci gest je starSi nez realizace projevu verbalniho, i v soucasné
komunikaci vSak sehravaji gesta nezastupitelnou Ulohu;

gesty Ize vyjadFit emoce (napf. zat'ata pést, zdvizeny palec, zatleskani apod.);

gesta jsou v jednotlivych kulturach znac¢né zakotvena a ustalena, prislusnici
danych kulturnich okruh( si je osvojuji spolecné s verbalnim znakovym systémem;

jejich uzivani je ¢asto zautomatizované;

mira gestikulace odpovida charakteru jedince (vyrazné gestikuluji zejména lidé
temperamentni);

gesta jsou kulturné diferencovana — existuji rozdily jak ve vyznamu jednotlivych gest
(napt. vySe uvedené kyvani hlavou), tak v celkovém charakteru gestikulace urcitych kultur;

gesta maji nezastupitelnou dlohu jak pFi projevech monologickych, tak
dialogickych — gestikulace zvySuje nazornost projevu, zabranuje strnulosti mluvcéiho
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a monotonnosti projevu (gesta rukou doprovazeji napf. ddraz), uvolfiuje vnitfni napéti
(neméla by byt opét ale pfilis vyrazna, v takovém pripadé odvadi pozornost posluchacd,
chybou je také stereotypni gestikulace).

Ukol nebo cvi¢eni

Ktera gesta jsou charakteristicka pro nasi kulturu? Vytvoite seznam nejcastéji uzivanych gest, popiste
vzdy jejich vyznam. RozClefte je zaroven na symboly, ilustratory, regulatory a adaptéry.

Posturika

Posturika (neboli posturologie) se zabyva postojem a drzenim téla, tedy usporadanim téla
v prostoru a sdélovanim pomoci postoje. Jak uvadi Vymétal (2008), vSima si posturologie drzeni téla,
poloh rukou a nohou, hlavy, natoceni ¢i naklonu téla a konfigurace vSech jeho casti.

Télesny postoj signalizuje momentalni stav mluvciho, vztah mezi komunikacnimi partnery a postoj ke
komunikacni situaci, zaroven odrazi také temperament a charakterové vlastnosti jedince.

Znacnou pozornost je tfeba vénovat postoji u monologickych Fecnickych projevi. Postoj fecnika
by mél byt vzpiimeny, koncetiny by nemély byt zkfizené (mohou signalizovat nejistotu, snahu vytvorit
komunika¢ni bariéru — ruce by vSak nemély byt v kapsach ani za zady — videdlnim pfipadé je
vyuzivame k prirozené gestikulaci).

E. Hajkova (2011) v této souvislosti zminuje tzv. aktivni postoj — mirné rozkroceny, s vahou na
Spickach, vzpfimeny, bez pohupovani v kolenou, nachyleni vpred a zaklonéni hlavy. Chybou je postoj
shrbeny, prilis uvolnény, nebo naopak napjaty, strnuly postoj — v pribéhu fe¢i by mélo dochazet
k uréitym modifikacim postoje (v souladu s pfiméfenou kinezikou a gestikulaci).

V komunikaci dialogické rozliSujeme:

e kongruentni postoj: shodny postoj signalizuje komunikacni soulad, ochotu vést
kooperativni komunikaci (oba komunikacni partnefi bud’ sedi, nebo stoji, ve shodé je také
poloha rukou a nohou apod.);

e nekongruentni postoj: komunikacni partnefi zaujimaji nestejné postoje (jeden sedi,
druhy stoji) — neshoda v postoji poukazuje na komunikacni nesoulad, neochotu Ucastnit se
komunikace, nadfazenost apod.

Haptika

Haptika je komunikace dotykem, bezprostfednim fyzickym kontaktem mezi komunikacnimi partnery.
K haptickému kontaktu dochazi nejcastéji na rukou, pazich, ramenou a hlave.
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Dotykem vyjadfujeme predevsim vztah k ostatnim mluvcéim a ovliviiujeme priibéh komunikacni
situace (napf. podanim ruky komunikaci zahajujeme, ale také ukoncujeme, dotykem mizeme
komunikac¢niho partnera ztisit — napf. ve Skolnim prostredi).

Komunikace dotykem se ve vétSi mife odehrava mezi mluvcimi, ktefi se znaji (poklepani na rameno,
pohlazeni, obejmuti apod.). Vyjimkou je jiz zminéné podani ruky (mnohdy doprovazené polibky na
tvarich, a to v rdzném poctu s ohledem na kulturni diference). Pfi podani ruky plati urcita zakladni
pravidla ¢i doporuceni — mél by jej doprovazet ocni kontakt, sila stisku by méla byt pfimérena, stisk by
vSak mél byt pevny (chybou je tzv. lekla ryba, ale také nepfijemné silny stisk), jako vhodnéjsi se jevi
ne prilis dlouhé podani ruky.

Proxemika

Proxemikou rozumime komunikaci vzdalenosti, tedy pfiblizenim nebo oddalenim se. Pomoci proxemiky
signalizujeme vzajemny vztah mezi mluv¢imi (& mezi fecnikem a posluchaci), kvalitu vztahu, pribéh
komunikace, ochotu i neochotu komunikovat. Na vzdalenost ma vliv také cil komunikace a komunikacni
zamér mluvcich.

Urcité jste jiz slySeli o existenci tzv. proxemickych zén (uvedené vzdalenosti je tfeba vnimat jako
priblizné, orientacni):

1. Intimni zéna (cca do 45 cm, maximalné do 60 cm): jedna se o zénu urcenou pro komunikaci
mezi blizkymi osobami — rodinnymi pfislusniky, partnery. Intimni komunikacni zéna umoznuje
hapticky kontakt. Naruseni intimni zény je ¢asto mluvéim vnimano jako velmi nepfijemné, je
tedy treba intimni zonu respektovat. I zde se ale projevuiji znacné individudlini a kulturni rozdily.

2. Osobni zéna (cca 45 az 120 cm): zona urcena pro blizké pratele, dalsi pfibuzné a znamé.
Osobni zéna umozni konverzaci dvou osob ¢i rozhovor mensi skupiny komunikujicich. Je mozné
vnimat jejich mimiku.

3. Spolecenska zéna (cca 120 az 370 cm): vzdalenost vhodna pro komunikaci s cizimi lidmi.
Hapticky kontakt jiz neni mozny — jednd se tedy o komunikaci neosobni, Casto také
institucionalni.

4. Verejna zona (cca 370 cm a vice): zona vyuZivana napf. pii komunikaci s vétsi skupinou
posluchacll (pfednaska apod.). Komunikace ziskava formalni raz, osobni kontakt mezi
komunikacnimi partnery je omezeny.
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Obr. 2. Proxemické zdény v diagramu E. T. Halla
(Dostupné na: http://affordance.typepad.com/mon_weblog/2013/02/)

Pro zajemce

Pfi nerespektovani intimni ¢ osobni zény komunikacniho partnera dochdzi mnohdy k tzv.
proxemickému tanci. Jeden z mluvcich citlivé vnima naruseni dané zény, a jakmile mu do ni partner
vstoupi, ucouvne. Ten vSak tuto reakci ignoruje a opét se priblizi. Dochazi tedy k neustalému
priblizovani a oddalovani se, které pfipomina pohyb typicky pro tanec.

Mimika

Mimika je sdélovanim prostrednictvim vyrazu obli¢eje, tzn. na zakladé cinnosti obli¢ejového
svalstva. Pomoci mimiky jsou vyjadfovany zejména emoce (radost/smutek, Stésti/nestésti,
zajem/nezajem, klid/rozCileni apod.), mimické projevy signalizuji tedy vnitfni psychicky stav jedince.
Zaroven Ize mimicky vyjadfit postoj nebo reagovat na projev komunikacniho partnera, sdélit hodnoceni
¢i poskytnout zpétnou vazbu (napf. zamracenim se, Usmévem, v obliCeji se odrazi také nejistota,
rozpaky apod.). Mimika je vyrazné zautomatizovana.

Lidskou tvar Ize rozdélit do uréitych zén. Zpravidla se hovofi o tfech — prvni tvoii ¢elo a oboci,
druhou oblast oci a treti nos, Usta a brada. Kazda z uvedenych zén odrazi urcity typ emoci (napf.
radost se projevi zejména v dolni ¢asti obliceje).

Specifickou oblasti mimiky je vizika — Fe€ oc€i, ktera je velmi dllezitym prostfedkem mimoslovni
komunikace. Komunikace o¢ima probihd rliznym zplisobem — napf. zaméfeni pohledu, jeho délka
a frekvence, pfivirani a otevirani vicek, mrkani, prmér zornic, tvar oci apod.
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Oc¢ni kontakt nesmi chybét u projevli dialogickych (podporuje vznik komunikacniho souladu
a spoluprace, vytvari prijemnou atmosféru, odrazi postoje mluvéich apod.) ani monologickych
(umozni navazat a udrZzet kontakt s posluchaci — chybou je, pokud mluv¢i hovori ke stropu nebo
k podlaze, upira pohled jen na vybrané posluchace, t€ka pohledem apod.).

Pojmy k zapamatovani @

neverbalni komunikace:
kinezika:

gestika:

posturologie:
kongruentni a nekongruentni postoj:
mimika:

vizika:

proxemika:

proxemicka zona:
haptika:

symboly:

ilustratory:

regulatory:

adaptéry:

4.2 Metodika neverbalni komunikace

Rozvijeni neverbalni komunikace sméfuje ke dvéma zakladnim cilim, a to: umét efektivné vyuzivat
prostfedky mimoslovni komunikace a zaroven se v nich orientovat, tzn. rozumét neverbalnimu
chovani svého komunikacniho partnera.

Ke zdokonalovani, zpresiiovani Ci korekci neverbalniho chovani dochazi samoziejmé i pfi rozvijeni
schopnosti vést projev monologicky a dialogicky, nebot’ je mimoslovni komunikace vzdy doprovazi.
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Zaroven je mozné vyuzit v ramci komunikacni vychovy mnohé postupy, které jsou pfimo zamérené na
praci s neverbalnimi signadly. Ty mohou byt zacilené izolované na urcity druh neverbalni
komunikace. Nabizeji se rovnéz rlizné metody, které pracuji s mimoslovnim projevem v jeho
uplnosti. V obou pripadech Ize nalézt inspiraci zejména v metodikach dramatické vychovy.

Nyni popiSeme vybrané metody a postupy:

e Velmi pfinosné jsou aktivity, které sméfuji k nacviku vyuziti urcitych neverbalnich
prostiedkd — napf. mimiky, pomoci niZz jsou vyjadfovany emoce. Ukolem Ucastnikd je
vyuzit prislusné mimické prostiedky tak, aby jejich tvar odpovidala uréitym emocim.
Nasledné je mozné vyrazy tvare analyzovat, pozorovat Ucast jednotlivych oblicejovych zdn,
variabilitu nebo individualni rozdily. Obdobnym zplsobem Ize postupovat také
u posturiky, kineziky a gestiky. Konkrétni navrhy naleznete napf. v publikaci
M. Krobotové Spisovnd vyslovnost a kultura mluveného projevu.

e Voblasti proxemiky Ize vyuzit metody inscenacni. Aktérlim jsou zadany vychozi situace
(rozhovor matky s ditétem, pracovni pohovor, dialog dvou cizich lidi), které nasledné
pomoci hrani roli ztvarni. V pr@béhu hrani mize dochazet k zamérnym Upravam vychozi
situace (tzv. dynamické hrani). Analyza je pak zaméfena na vnimani vzdalenosti mezi
komunikujicimi v rliznych komunikacnich situacich. S proxemickymi zénami Ize zaroven
pracovat v ramci skupiny — Ucastnici vyjadfi vzdalenosti vzajemné vztahy, vnimaii, jak se
promitaji do velikosti zony, jaké faktory spoluplsobi apod.

e Daldim moznym postupem je neverbalni dialog. Ukolem aktér@ je sehrét rozhovor na
dané ¢ libovolné téma, a to bez pouziti slov. Variantou je dialog sestavajici pouze
z ustdlenych a v dané kultufe zakotvenych gest.

e Krozvoji neverbalni komunikace dochazi také u ukold, které je nutné provést beze
slov. Aktéfi se maji napf. sefadit podle abecedy, podle data narozeni, podle rlzné
barevnych znacek, které maji pfilepené na Cele apod. U této aktivity je neverbalni
komunikace nezbytna, Ucastnici jsou tedy sméfovani k presnému, jednoznaénému a pro
ostatni srozumitelnému neverbalnimu chovani.

e Zmetod dramatické vychovy pripomefime napriklad Zivé obrazy. Ukolem aktérd je
zachytit pomoci vlastnich tél urcity vyjev. Dlraz je kladen zejména na mimiku a posturiku,
v pfipadé ozivlych obrazii se zapojuji i dalsi prostifedky neverbalni komunikace. Nezbytna
je opét nasledna analyza zachyceného vyjevu, rozbor zvolenych neverbalnich kodd,
komentare aktérl i pozorovateld. Obdobnou metodou jsou také sochafi €i sochafFi
emoci. Jeden z aktérli se stava sochafrem — jeho Ukolem je vymodelovat postavu, ktera
proziva urcité pocity, nachazi se ve slozité Zivotni situaci apod.

e Na pohybu, mimice, gestech, proxemice, haptickém kontaktu, pfipadné nepohybu jsou
zalozené metody pantomimické. Valenta (2008) rozliSuje rlizné druhy pantomim, napf.
castecna (v pohybu jsou pouze urcité Casti téla), dotykova (sdélovani dotykem, tzv.
haptické hry), mechanicka (Ukol hrac realizuje segmentovanym pohybem — rozdélenym
do dil¢ich pohybd, tedy jako stroj, robot), narativni (vypravéna pantomima — aktér
doprovazi pantomimicky vypravény déj), ozvucena (pantomimu doplniuji rlizné zvuky —
lidské Ci zvuky nastrojti), pIna (pantomimické hrani zalozené na komplexnim pohybu téla),
zpomalena (pohyb se odehrava pomalu — pantomima vhodna pro zevrubnou analyzu
vyuzitych neverbalnich kéd() apod.
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e Prinosna mlze byt také metoda alter ego. Jeden z aktérl hraje vnéjsi chovani postavy,
druhy jeji vnitfni prozivani, a to pravé pomoci prostiedkl neverbalni komunikace. Nezbytna
je analyza vzniklé herni situace.

Pojmy k zapamatovani

metody inscenadni:

neverbalni dialog:

Zivé obrazy:

metoda sochafri:

pantomima (¢astecna, dotykova, mechanicka, narativni, ozvucena, plna, zpomalena):

alter ego:

Shrnuti

Pri komunikaci dochazi k vyuzivani riznych znakovych systém{: verbalnich a zvukovych prostifedkd, ale
rovnéZz prostiedkl mimoslovnich, neverbalnich. Ty tvori dilezitou soucast komunikace, Casto jsou
dokonce vnimany jako vérohodnéjsi. SlouZi zejména k vyjadfeni postojd, pocitl ¢i nalad. V komunikaci
mohou plnit nékolik funkci: doprovazeji a podporuji komunikaci verbalni, oslabuji verbalni sdéleni nebo
jej zastupuiji, signalizuji aktivni naslouchani pfi dialogu, vyjadiuji vztah ke komunikacnim partner@im,
fidi a organizuji pr@béh komunikace, podileji se na vytvareni prvniho dojmu nebo odraZeji emoce
mluvcich.

Z hlediska funkce rozlisSujeme nékolik typl neverbalnich prostfedkd, a to tzv. symboly, které Ize prevést
do verbdlni podoby, ilustratory, doprovazejici verbalni sdéleni, regulatory, jez slouzi k Fizeni
komunikace, a adaptéry, pomoci nichz ovladame reakce naseho téla. Neverbalni prostiedky ¢lenime
také podle druhu. RozliSujeme kineziku a gestiku, tedy komunikaci zaloZzenou na pohybech téla nebo
jeho casti, dale haptiku, tedy vyjadfovani dotykem, ¢i posturiku, pfi niz komunikujeme postojem.
DalSim druhem neverbalni komunikace je proxemika, zalozena na komunikaci vzdalenosti, a mimika —
tedy komunikace pomoci vyrazu obliceje.

V komunikacni vychové je tfeba pracovat na zdokonalovani schopnosti vyuzivat a zaroven identifikovat
prostfedky neverbalni komunikace. K tomu ucelu je mozné vyuZit celé spektrum metod a postupl —
Casto se jedna o metody dramatické vychovy (napt. Zivé obrazy, alter ego, pantomima, inscenacni hry
apod.).
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Kontrolni otazky a ukoly

1. Jaké znakové systémy jsou v komunikaci vyuzivany?

2. Definujte neverbalni komunikaci.

3. Uvedte zakladni funkce neverbalnich prostredk( v komunikaci.

4. Vysvétlete tyto pojmy: symboly, ilustratory, regulatory, adaptéry.

5.  Vysvétlete tyto pojmy: kinezika, gestika, posturika, proxemika, haptika, mimika, vizika.
6. Jmenujte hlavni zasady neverbalni komunikace.

7. Co je tzv. kongruentni a nekongruentni postoj?

8. Jmenujte a charakterizujte Ctyfi zakladni proxemické zony.

9. Kterymi metodami a postupy milzeme zdokonalovat vyuzivani a schopnost interpretace
neverbalnich prostiedk komunikace?
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5 Argumentacni schopnosti

Cile

Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni:
e vysvétlit pojem argumentace;
e objasnit vyznam argumentace v komunikaci monologické i dialogické;
e odlisit argumentaci vécnou od argumentacnich chyb;

e znat metody a postupy, pomoci nichZ Ize v ramci komunikacni vychovy rozvijet schopnost
vécné a logické argumentace.

Priivodce studiem

Patd kapitola studiini opory je vénovana argumentaci, tedy schopnosti zddvodriovat ¢i presvédcovat
pomoci vécnych a logicky spravnych argumentd. Prvni podkapitola je zaméfena na vymezeni samotné
argumentace a ddle se podrobnéji vénuje argumentaci vécné. Nasledujici podkapitola naopak pfindsi
prehled vybranych argumentd nevécnych, tzv. argumentacnich faulid. Mnohé z nich jsou
demonstrovany na nazornych prfikladech. V zavéru stejné jako u predchozich kapitol naznacujeme
mozné postupy, jez lze vyuZit pri rozvijeni argumentacnich schopnosti.

Doba potrebna ke studiu

K prostudovani kapitoly budete potrebovat priblizné dvé hodiny, dvé hodiny poté vénuijte
vypracovani kontrolnich otazek a Ukold.
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5.1 Veécna argumentace

Argumentaci (z lat. argumentum, tedy dlvod, dllkaz) rozumime zddvodiovani, dokazovani
Ci presvédcovani pomoci diikazl, jehoz cilem je pfijeti, pfipadné vyvraceni urcité teze.

Argumentace sestava z:

e teze: tvrzeni, vyrok, ktery bude zd@vodinovan, eventualné zpochybriovan;

e argument: argumentacni vyrok, pomoci néhoz dokazujeme, ¢i naopak zpochybrujeme
danou tezi. Jak uvadi K. Szymanek (2004), je argumentacni vypovéd' takové tvrzeni, ve
kterém se pomoci urcitych vyrokd (predpoklad) zddvodiuje jiny vyrok, zpravidla
kontroverzni.

Zakladni €lenéni argumentace pak spociva v rozliseni:

e argumentace vécné: tedy argumentace ad rem — k véci;

e argumentace nevécné: chybna, nevécna argumentace neboli tzv. argumentacni faul.

Pro zajemce

V nékterych odbornych zdrojich (napf. E. Hajkova; D. W. a W. Allhoff aj.) se mdZeme setkat také
s rozlisenim argumentace vécné a argumentace emocionalni. Vécna, faktickd argumentace je
zalozena na principech logiky, odkazuje na fakta, zakony ¢i autority. Vymezeni vécné argumentace neni
véak jednotné. Argumentace emocionaini vychazi ze zkusenosti, vlastniho pozorovani a nazord. Casto
stavi na emocich a cili na city protistrany — mnohdy je zfetelny pfechod od argumentace k manipulaci.

Argumentace se dotykd jak komunikace monologické, tak dialogické. Re¢nik pfi svém projevu
predklada mnozstvi vyrokd — aby pUsobil presvédCivé, voli rizné zplsoby argumentace. V idealnim
pripadé pracuje s argumentaci vécnou, logickou — tzn., vytvafi argumenty, jez jsou objektivné
pravdivé, dodrzuji logické postupy, a jsou tedy skutecnym dikazem, ktery podpofi dany vyrok.

Stejna pravidla plati pro komunikaci dialogickou — zde mlzeme byt ve dvou odliSnych pozicich. Bud’
dokazujeme nami vyrCeny vyrok, nebo se naopak snazime vyvrdtit tvrzeni protistrany — tzv.
protiargumentace. S takovou argumentaci se setkavame casto napfiklad v diskusich nebo debatach —
zde opét plati urcita doporuceni: je dobré si argumenty predem pfipravit a zaroven promyslet mozné
argumenty protistrany a také okolnosti, z nichz vychazeji. Vzdy predkladame vice argumentl -
nejpadnéjsi argument by vSak mél byt uveden v samotném zavéru.
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Argumentace ad rem ma mnoho podob (v odborné literature se mizete setkat s rlznymi
klasifikacemi vécnych argumentl — v predklddaném studijnim textu se opirdme zejména o tridéni
Klapetkovo a Szymankovo):

e« Argumentace pomoci fakt, dat nebo védeckych diikazii: ve prospéch tvrzeni, nebo
naopak proti nému mohou svédcit fakta, data, méfitelné (daje a védecké dikazy, které
jsou védecky prlkazné, spolehlivé a ovérené. Odvolavat se Ize také napfiklad na zakony,
paragrafy a predpisy, vyrok Ize opfit také o data zachycena v grafech. I zde ale hrozi
riziko zpochybnéni spolehlivosti ¢i dezinterpretace — také fakta, statisticka data a vécné
ddkazy mohou byt nespravné.

e« Argumentace pomoci prikladt: platnost tvrzeni Ize dokazat priklady — ty vSak musi byt
dostateCné reprezentativni. Obecné plati, ze ¢im vice prikladl uvedeme, tim presvédCivéji
bude teze plsobit a je mozné dojit k zobecnéni. To vSak nesmi byt unahlené, zvlasté
v pripadé nereprezentativnich prikladd.

e Argument ad oculos (ocividny dlikaz): tento typ argumentu je zaloZzen na ddkazu, ktery
je pfimo predlozen — miZzeme jej tedy ,vidét na vlastni oci®.

e Argument autoritou: tvrzeni je mozné podloZit odkazem na autoritu — dilezité ovsem je,
aby se skutecné jednalo o autoritu obecné uznavanou, o objektivni zdroj.

e Argument na zakladé analogie (pfiméru, podobenstvi): tvrzeni je dokazovano
srovnanim dvou obdobnych jevd. Klapetek (2008) vsSak v této souvislosti pfipomina, Ze
analogie je na jedné strané nazornym zplsobem rozsSifovani a aplikace poznatkd, za
skute¢ny argument ji vSak povazovat nelze — vnima ji spiSe jako fecnickou okrasu.

e Argument o pFi¢iné: argument je zalozeny na predpokladu pfi¢inné souvislosti mezi
dvéma soucasné existujicimi jevy.

Pojmy k zapamatovani

argumentace:
argumentace ad rem:
argument ad oculos:
argument autoritou:

argument z analogie:

vrv.
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5.2 Argumentace nevécna

V fecnické praxi se Casto setkdvame s argumenty, které nelze povaZovat za vécné a logické.
Takové argumenty mohou vznikat védomé s cilem dokazat tezi za kazdou cenu a presvédcit
o pravdivosti tvrzeni svého protivnika (dany postup je patrny napfiklad u argumentace ad hominem —
ta je ryze nevécna — zamérné vytvarime argumenty tak, abychom svého protivnika presvédcili nebo
zpochybnili jeho tvrzeni, pficemZ se nevyhybame Utoku na jeho osobu). Mnohé nevécné argumenty
odvadéji pozornost od obsahu tvrzeni, pracuji s emocemi, nevychazeji z véci samotné, ale sméruji
k ¢lovéku. Casto slouZi jako rétoricky nastroj, jakysi fecnicky trik, a mohou mit znaénou presvédcovaci
silu (napf. argument ad populum, zalozeny na populismu).

V praxi se setkavame také s argumenty, které zahrnuji chybu v logickém postupu. Jedna se
o technicky nespravné argumenty, mylné zavéry, které byvaji oznaCovany jako argumentacni chyby,
fauly nebo kvaziargumenty. Setkat se mdZete rovnéz s pojmem faleSna argumentace nebo
argumentacni klam.

Nyni uvedeme piiklady nevécné argumentace a argumentacnich chyb (u nékterych z nich uvadime pro
ilustraci konkrétni ptiklady). Opét vychazime zejména z pojeti Klapetka, Szymanka & Svandové.

e Odkazovani na autority: argument, v némz je teze dokazovana odkazem na autoritu
nebo skupinu osob (kolektivni autorita), ktera ale skuteCnou autoritou v dané oblasti neni.
Napt.: Tento praci prdsek je urcité ucinny a zdravotné nezavadny uZ jen proto, Ze to
v reklamé potvrdil herec XY. V pfipadé citaci dochazi Casto k vytrzeni vyroku z kontextu,
k vynechani jeho dllezitych casti ¢i k jeho Spatnému pochopeni, k dezinterpretaci.
Obdobnou argumentacni chybou je také tzv. spolecensky apel — teze je zddvodiovana
tim, Ze s ni souhlasi ostatni, napf.: Odsun némeckého obyvatelstva byl spravny, vsichni si
to mysli, Casta je také anonymni autorita (védci, odbornici apod.).

e Argument ad hominem: argument zalozeny na Utoku vdci osobé protivnika, k némuz
Casto dochazi ve snaze zpochybnit jeho tvrzeni. Napf. Co Fikds, neni pravda. Jsi jesté moc
miady a navic dost hloupy na to, abys doved| situaci posoudit.

e Argument ad baculum: argumentace silou, vyhroZovanim, zastrasovanim ¢i natlakem.
Cilem je vyvolat v protivnikovi pocit ohrozeni, strachu. Ten poté snaze pfistoupi na
stanovisko argumentuijiciho.

e Argument ex concessis: argumentace zaloZzend na hledani rozporl v tvrzeni fecnika
s ohledem na jeho dfivéjsi nazory.

e Argument ad misericordiam: argumentace, pfi niz argumentujici plsobi na city
protivnika. Napf.: Neddvejte mné z testu nedostatecnou. Rodice mé urcité potrestaji
vypraskem.

e Argument ad populum: argumentace zaloZend na populismu — pouzijeme takovy
argument, o némz se domnivame, Ze na protistranu zapUsobi, zavdécime se ji. Velmi Uzce
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souvisi s vySe uvedenym spoleCenskym apelem. Napt.: Nepriiimejme uprchiiky! Berou
nasim lidem praci!

Argument ad ignorantiam: argument vychazejici ze skutecnosti, ze nelze-li dany jev
dokazat, plati opak. Napf.: Nelze dokdzat, Ze posmrtny Zivot neexistuje. Posmrtny Zivot
tedy existuje.

Argument z analogie: argument vychazejici z podobnosti mezi urcitymi objekty nebo
jevy. Setkdvame se s nim také u argumentace vécné — zalezi tedy na kvalité ¢i mife
podobnosti, na zakladé niz je argument vytvofen. Napt.: Zkousku neudélala Petra ani
Kildra. Neudéld ji tedy ani Monika.

Toceni se v kruhu: mezi tezi a argumentacnim vyrokem neni rozdil — zd@vodiujeme tedy
pomoci toho, co ma byt zdGvodiiovano. Napf.: Stafi lidé pracuji pomalu, protoZe jsou
pomall.

Uvadeéni extrémnich prikladi: platnost vyroku opirame uvedenim prikladu, ten je ale ve
vztahu k danému jevu prehnany.

Falesné dilema: zplisob argumentace vychazejici z mylného faktu, Ze existuji pouze dvé
moznosti (Ci vice). Dochazi tedy k chybnému zjednoduseni problematiky. Napt.: Kdo se
neucastni demokratickych voleb, podporuje minuly reZim.

Uhybny manévr — zavedeni na faleSnou stopu: argument zaloZeny na odvedeni
pozornosti od zakladu samotného vyroku. Uhybné manévry jsou Casté zejména v diskusich.

Unahlené vyvozovani zavéri ¢i zobecnovani: zobecfiovani nebo vyvozovani zavérl na
zakladé nizkého poctu prikladd nebo dat. Napf.: Moje sestra je blondyna a pfipali i caj.
Blondyny neuméji vafit.

DoloZeni vyplyvajiciho: argument zaloZeny na predpokladu, Ze automaticky plati
i opacna implikace. Napt.: VSichni zachranari jsou muzi. Petra je zaéchranar, je tedy muz.

vrve

Vétsi pocet pricin: dochazi ke zjednoduseni — sledovany jev ma vice pficin, pricemz je
tvrzeni dokazovano pouze jednou z nich. Napt.: Nezaméstnanost byla zpldsobena nedavnou
ekonomickou krizi.

FaleSna pricina: argument zalozeny na mylném dojmu, Ze mezi jevy je vztah
pri¢ina/nasledek. Ve skutecnosti tomu tak neni — pfi¢inna souvislost mezi dvéma jevy
chybi.

Nevyznamna pfricina: pricinnd souvislost mezi dvéma jevy je vzhledem k charakteru
danych jevl nevyznamna. Napf. Nevypil jsi rdno vsechen caj. Africké deti kvili tobé trpi
Zizni,
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e Spolecna pri¢ina: argument vychazeji z mylného dojmu, ze mezi dvéma jevy je vztah
pri¢ina/nasledek, pficemz maiji oba jevy jednu spolecnou pficinu.

Ukol nebo cvi¢eni

Sledujte po néjakou dobu argumentaci UGcastnikd televiznich diskusnich pofadl. Zjistéte, zda vzdy
argumentuji vécné, nebo se naopak dopoustéji argumentacnich chyb. Poznacte si konkrétni
argumentacni vyroky.

Pojmy k zapamatovani

argument ad hominem:
argument ad baculum:
argument ex concessis:
argument ad misericordiam:
argument ad populum:
argument ad ignorantiam:
toceni se v kruhu:

uvadéni extrémnich prikladd:
faleSné dilema:

Uhybny manévr:

unahlené vyvozovani zavérd ¢i zobecrovani:
falesna pricina:

spolecna pricina:
nevyznamna pricina:

vetsi pocet pricin:

dolozeni vyplyvajiciho:
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5.3 Metodika argumentace

Zdokonalovani dovednosti argumentovat vécné a logicky patfi k hlavnim cilim komunikacni
vychovy. Jen projevy, které obsahuji kvalitni argumenty, plsobi presvédCivé, vérohodné, vyvolavaji
kladné reakce posluchacl, sméfuji ke komunikacnimu Uspéchu.

V pfipadé argumentace se urcité nelze obejit bez zakladnich teoretickych znalosti. Vychodiskem pro
dalsi aktivity, které jiz sméfuji k nacviku argumentace, je tedy teoreticky exkurz spojeny
s rozliSovanim argument( vécnych a argumentacnich fauld.

V dalsi fazi je mozné zaclenit do komunikacni vychovy aktivity, které jsou zalozené na praktické aplikaci
— dochazi tedy jiz k samotnému tréninku argumentace v riiznych komunikacnich situacich.
V nasledujici ¢asti seznamime s vybranymi postupy a metodami:

e Vhodna je napriklad takova varianta trifazového rozhovoru, kdy jeden mluvci uvede
tvrzeni (tezi), druhy argument a tfeti protiargument. Po urcité dobé dochazi ke sttidani roli.
Nutnd je zaroven faze analyzy a hodnoceni, pfi niz dochazi k rozboru jednotlivych
argumentd (ty mohou byt pfedem zaznamenany pomoci T-schématu — v jednom sloupci se
soustfedi argumenty pro a v druhém protiargumenty).

e Na aktivité jednotlivce je zalozena metoda, pFi niz se pracuje s vyroky. Kazdy
z mluvcich si predem pripravi nékolik vyrokd k danému tématu — nasledné predstoupi pred
posluchace a kazdy z vyrok{ opatfi argumentem. V pfipadé, Ze vyroky vychazeji z textu, je
mozné se vargumentaci opirat pravé o fakta uvedena v podkladech (zvlasté pfi
pocatecnim nacviku argumentace).

e Zejména pii praci s kontroverznimi tématy Ize vyuzit metodu vyménnych roli.
Vychodiskem je opét teze, tvrzeni souvisejici s tématem. Ucastnici se nejprve rozdéli do
dvou skupin — PRO/PROTI. Nasleduje hledani a prezentace argumentl — dochazi ale
k vyméné. Ti, co s danou tezi souhlasili, hledaji argumenty proti. Protistrana argumentuje
pro platnost uvedené teze. Je tak zdmérné rozvijena schopnost vstoupit do pozice
protistrany, vidét problematiku v jeji slozitosti, vyhledavat argumenty pro tvrzeni, s nimz
dany jedinec nesouhlasi.

e  SloZitéjsi technikou je metoda carousel, ktera sméfuje k podobnym cilim vyménné role.
U této metody je nutné predem pfipravit karticky s nazory k vychozimu tématu (tedy
nékolik tvrzeni, ktera na sebe logicky navazuji). Pocet karticek odpovida poctu dvojic ve
skupiné. Dvojice se posadi do kruhu — vzdy Celem proti sobé. Kazda z nich obdrzi jedno
tvrzeni (u prvni dvojice obdrzi karticku osoba sedici vné kruhu, u sousedici dvojice mluvci,
ktery sedi uvnitf kruhu). Ucastnik s kartickou uvadi po dobu casového limitu argumenty
podporuijici dané tvrzeni. Po uplynuti ¢asu prezentuje druhy z dvojice protiargumenty.
Nasledné dojde k ,otoceni kolotoce"™. VSichni se posouvaji doprava, karticka zlistava na
misté. Takto se kolotoC otaci do té doby, nez se vSichni vystfidaji u jednotlivych stanovist'.
Vyjadfi se tak postupné ke vSem tezim a zarove se procvi¢i v argumentaci
i protiargumentaci (blize k priibéhu aktivity viz Sitna, 2009).
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Obr. 3. Metoda carousel (in Sitna, D. Metody aktivniho vyucovani. Praha: Portal, 2009)

e K rozvoji dovednosti vécné argumentovat Ize vyuzit také aktivity zaloZzené na principu hry.
Takovou metodou je napf. metoda soudu, spocivajici v inscenaci soudniho Fizeni.
Vychodiskem je konfliktni situace. Ucastnici vstupuji do roli (soudce, obhajce, statni
zastupce, svedci, poskozeny, Zalobce apod.). Vybrani aktéfi vystupuiji se svou reci, kterou
je tfeba vystavét na kvalitnich argumentech. Uroven argumentd je zhodnocena v priibéhu
zavérecného rozboru zinscenovaného soudniho Fizeni.

e Do role vstupuji Ucastnici také ve hre ,Kdo bude zachranén?". V Uvodni fazi aktivity jsou
seznameni s vychozi situaci — ta mize mit rdzné formy: hradi se nachazeji napr. ve mésté,
kde se rozsitila nebezpecna epidemie. Zachranén ale mize byt pouze urcity pocet obyvatel.
Kazdy ze skupiny obdrZi karticku s roli, s niz do hry vstupuje (kral, matka péti déti, zebrak,
ucitel, kuchaf, malé dité apod.). Nasledné hledaji aktéfi argumenty, pro¢ by pravé oni méli
nastoupit na lod. Ostatni uvadéji padné protiargumenty a zaroven sleduji, zda
argumentujici vyuzivaji pouze vécné, logické argumenty, nebo spise sahaji po argumentech
emocionalnich. Hru opousti ten, kdo neni schopen sdélit dalsi argumenty.

Po diléim tréninku argumentacnich dovednosti je mozné pfistoupit k naroénym metodam, které
jsou na argumentaci pfimo zalozené - a to nacvik diskuse, debaty a polemiky. Odkazujeme
v tomto pfipadé na druhou kapitolu studijniho textu, v niz jsme dané metody stru¢né predstavili.
Zaroven doporucujeme pred realizaci prostudovat dikladné odborné zdroje uvedené v seznamu
literatury.
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Pojmy k zapamatovani

trifazovy rozhovor:
metoda vyménnych roli:
vyroky:

metoda carousel:

metoda soudu:

Shrnuti

Argumentace neboli zdGvodnovani tvrzeni pomoci vécnych a logickych dikazd patfi k zakladnim
rétorickym dovednostem. Vychodiskem pro argumentaci je teze, jejiz platnost je pomoci argumentd
dokazovana, nebo zpochybriovana.

Argumenty se zpravidla Cleni na vécné a nevécné. Vécna argumentace je zaloZzena na argumentech
objektivné pravdivych, vychazi z principd logiky. Byva také oznacovana jako argumentace ad rem.
K jejim zakladnim formam patfi argumentace pomoci fakt, dat ¢i védeckych ddkazli, argumentace
uvedenim pfikladu, argumentace ad oculos, argumentace odkazem na autoritu, argument na zakladé

vrv.

V praxi se ale miizeme také setkat s argumenty nevécnymi, s tzv. argumentacnimi fauly. Radime mezi
né napt. argument ad hominem, argument ad baculum, argument ex concessis, argument ad
misericordiam, argument ad populum, argument ad ignorantiam, toCeni se v kruhu, uvadéni
extrémnich prikladd, faleSné dilema aj. Argumentacni fauly vznikaji ¢asto na zakladé nevédomé chyby
v logickych postupech, mnohdy jsou ale také zamérné — odvadéji pozornost od merita véci nebo utodi
na emoce protistrany.

Pfi nacviku argumentace je nezbytné ovladat teoreticka vychodiska (orientovat se v zakladnich formach
vécné i nevécné argumentace), nasledné je mozné vyuzit rlzné aktivity a metody, jejichz cilem je
jednak rozpoznani argumentacnich faull, jednak zdokonaleni argumentacnich dovednosti, a to jak
v roviné argumentace, tak protiargumentace (napt. tfifazové rozhovory, metoda vyménnych roli,
metoda carousel, prace s vyroky, metoda soudu, nacvik diskuse nebo debaty).
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Kontrolni otazky a ukoly

1. Definujte pojem argumentace.
2. Rozliste argumentaci vécnou a nevécnou.
3. Uvedte priklady argumentacnich fauld (vCetné konkrétnich ukazek).

4. Které metody Ize pri zdokonalovani argumentacnich dovednosti vyuzit? Navrhnéte priklady
konkrétnich realizaci (vCetné témat, tezi apod.).

Priivodce studiem

Studijni opora, kterou jste pravé prostudovali, Vam poskytla zakladni poznatky z oblasti kultury
mluveného projevu a komunikacni vychovy. Véfime, Ze jste béhem studia nacerpali potrebné
védomosti. Zcela jisté jste ale také navazovali na Vase dosavadni znalosti a zkuSenosti. Zaroven jste
méli moznost ziskat podnéty a inspiraci pro praktickou realizaci aktivit rozvijejicich mluveny projev
monologicky i dialogicky. Kontrolni otazky a Ukoly mély poslouzit k zopakovani jednotlivych
problematik, zaroven bylo jejich cilem podnitit Vas k pfipravé podkladd urcenych k realizaci samotné
vyuky. K dalSimu samostudiu viele doporucuji odborné zdroje uvedené v seznamu literatury. Najdete
v nich nejen dalsi dopliujici teoretické poznatky, ale také mnoho praktickych namétd ¢ metodickych
doporuceni.
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